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HRBEN  metopoLocie

INSTITUTUT, ROMAN PENTRU EVALUARE §I STRATEGIE

Volumul esantionului: 1657 subiecti 18+
Tipul esantionului: Multi-stratificat, probabilist
Reprezentativitate: Eroare maxima tolerata + 2,5%

Metoda: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Perioada de desfasurare: || 3 - 4 martie 2014



Brandul institutional si Indicele de prestigiu

Brandul institutiilor publice nu difera in mod fundamental de brandul corporatist. in general,
sondajele de opinie au masurat mai mult increderea in institutii publice, cum ar fi guvernul,
armata, biserica sau serviciile de informatii. increderea este esentiald pentru functionarea normala
a unei institutii publice in raport cu clientii ei - cetatenii. Practica ne arata ca increderea este un
indicator important, dar nu si suficient pentru a spune tot despre imaginea publica a unei
institutii publice. Pentru ca indiferent de adevar, imaginea publica are forta realitatii. Cetateanul
asociaza perceptii cu atitudini si emotii, iar, intr-un final, increderea publica nu este cauza, ci
rezultatul perceptiei publice.

Tn acest context, Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie - IRES a demarat in primavara anului
2014 impreuna cu o importanta companie de strategie media si comunicare un proiect de anvergura
care presupune o serie de cercetari pe tema brandului si prestigiului institutional al institutiilor de
securitate nationala. In cadrul cercetarii au fost abordate dimensiuni generale legate de
notorietate, incredere, prestigiu, comunicare, performanta si vulnerabilitatea la riscuri, evaluate
atat prin indicatori emotionali, cat si prin indicatori de perceptie, pentru a construi astfel o imagine
cuprinzatoare a brandului institutional.

Rezultatele cercetarii sunt ulterior prelucrate pentru a construi un indice de prestigiu care cuprinde
elemente masurabile ale celor sase dimensiuni enumerate.

Prima cercetare din serie vizeaza imaginea Serviciului Roman de Informatii - SRI, urmand ca seria de
cercetari sa continue cu institutii precum Politia, SIE, Armata, Justitia si altele. In continuare
prezentam o selectie de indicatori care fac parte dintr-o cercetare mai complexa, inca in curs de
desfasurare.



Credeti ca in Romania lucrurile merg intr-o directie buna sau intr-o directie gresita?

= Nu stiu = Nu ra;;)pund

5%

® Directia este buna
20%

= Directia este buna
= Directia este gresita
= Nu stiu

= Nu raspund

® Directia este gresita
74%
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Cat de informat va considerati privind problemele de interes public?

Foarte informat

Destul de
informat

Destul de putin
informat

Foarte putin
informat

Nu stiu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

32%

1%

| 1
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Ati auzit de Serviciul Roman de Informatii - SRI?

® Nu
11%

® Da
89%

= Da = Nu

LRl



Ati auzit de George Maior, directorul Serviciului Roman de Informatii - SRI?

® Da
64%

= Da = Nu



Dumneavoastra cunoasteti care sunt, in general, atributiile Serviciului Roman de

Informatii — SRI?

® Nu raspund
1%

® Da
57%

= Da = Nu = Nu raspund

Intrebare filtrati. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI
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Daca ati avea posibilitatea sa vedeti cum se desfasoara o zi de lucru din viata unui

angajat al Serviciului Roman de Informatii — SRI, ati fi interesat de acest lucru?

= Nu as fi
interesat
32%

= Asfi
interesat
68%

= As fi interesat = Nu as fi interesat

Intrebare filtrati. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI
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Cata incredere aveti in Serviciul Roman de Informatii — SRI, peo scaladela1la 5, unde 1

inseamna ,,nu am incredere deloc”, iar 5 inseamna ,,am foarte multa incredere”?

40% ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
35% 33%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0% -

1 - NU AM INCREDERE 2 3 4 5 - AM FOARTE MULTA NU STIU/NU RASPUND
DELOC INCREDERE
/ o

0 Intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI EE.
3 E




Cata incredere aveti in corectitudinea deciziilor luate de conducerea Serviciului Roman de

Informatii — SRI, pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna ,,nu am incredere deloc”, iar 5
inseamna ,,am foarte multa incredere”?

35% -

30%
25%
20%
10%

5%

0% -

1 - NU AM INCREDERE 2 3 4 5 - AM FOARTE MULTA NU STIU/NU RASPUND
DELOC INCREDERE
/ o

0 Intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI EE.
3 E




Cata incredere aveti in eficienta activitatilor Serviciului Roman de Informatii — SRI, pe o scala

dela 1 la 5, unde 1 inseamna , nu am incredere deloc”, iar 5 inseamna ,,am foarte multa
incredere”?

35% ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
30% 29%

25%
20%
10%

5%

0% -

1 - NU AM INCREDERE 2 3 4 5 - AM FOARTE MULTA NU STIU/NU RASPUND
DELOC INCREDERE
/ o

0 Intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI EE.
3 E




In ce masura va inspira respect Serviciul Roman de Informatii — SRI, pe o scald de

la1llab5, unde 1 inseamna ,deloc”, iar 5 inseamna ,,in foarte mare masura”?

40% ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
35%
30%
25%
20%
15%

10%

6%
5% .
0%
1 - DELOC 2 3 4 5 - IN FOARTE MARE NU RASPUND

MASURA

/ o

0 Intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI EE.
3 E




In ce masura considerati ca este importanta activitatea Serviciului Roman de Informatii — SRI

pentru siguranta nationald, pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna ,deloc”, iar 5 inseamna ,,in

foarte mare masura”?

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

2% 1%
0% - f
1 - DELOC 2 3 5 - IN FOARTE MARE MASURA

/ o

. Subesantion

: persoanele care au auzit de SRI

0 Intrebare filtrata
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In ce masura considerati ca este credibila comunicarea Serviciului Roman de Informatii — SRI,

pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna ,deloc”, iar 5 inseamna ,,in foarte mare masura”?

40% .............................................................................................................................................................................................................................................. ]
35%
30%
25%
20%
15%

10%

6%
5% .
0%
1 - DELOC 2 3 4 5 - IN FOARTE MARE  NU STIU/NU RASPUND

MASURA

/ o

0 Intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI EE.
3 E




In ce masura considerati ca Serviciul Roman de Informatii — SRI este o institutie transparents,

pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna ,deloc”, iar 5 inseamna ,,in foarte mare masura”?

30% ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
25%
20%
15%

10%

5%

0% -

1 - DELOC 2 3 4 5 - IN FOARTE MARE  NU STIU/NU RASPUND
MASURA

/ o

0 Intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI EE.
3 E




In ce masura considerati ca Serviciul Roman de Informatii — SRI este o institutie apropiata de

populatie, pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna ,deloc”, iar 5 inseamna ,,in foarte mare
masura”?

25% .................................................................................................................................. 24% ........................................................................................................................................................................................

20%
15%
10%

5%

0% -

1 - DELOC 2 3 4 5 - IN FOARTE MARE  NU STIU/NU RASPUND
MASURA

/ o

0 Intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI EE.
3 E




In ce masura considerati ca Serviciul Roman de Informatii — SRI este o institutie vizibila in

mass media, pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna ,, deloc”, iar 5 inseamna ,in foarte mare
masura”?

30% .................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... .
25%

20% 18%

15%

10%

5%

0% -

1 - DELOC 2 3 4 5 - IN FOARTE MARE  NU STIU/NU RASPUND
MASURA

/ o

0 Intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI EE.
3 E




In ce masura considerati ca Serviciul Roman de Informatii — SRI este o institutie performanta,

pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna ,deloc”, iar 5 inseamna ,,in foarte mare masura”?

45% ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

5% 4.%
° :

0% -

1 - DELOC 2 3 4 5 - IN FOARTE MARE NU RASPUND
MASURA

/ o

0 Intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI EE.
3 E




In ce masura considerati ca Serviciul Roman de Informatii — SRI a evoluat in ultimii 10 ani, pe o

scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna , deloc”, iar 5 inseamna ,,in foarte mare masura”?

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

5%

0% -

1 - DELOC 2 3 4 5 - IN FOARTE MARE NU RASPUND
MASURA

/ o

0 Intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI EE.
3 E




In ce masura considerati ca angajatii Serviciului Roman de Informatii — SRI e sunt competenti,

pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna ,deloc”, iar 5 inseamna ,,in foarte mare masura”?

40% ....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
35% 33%

30%
25%
20%
15%

10%

5%

0% -

1 - DELOC 2 3 4 5 - IN FOARTE MARE NU RASPUND
MASURA

/ o

0 Intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI EE.
3 E




In ce masura considerati ca Serviciul Roman de Informatii — SRI dispune de dotiri adecvate, pe

o scala de la 1 Ia 5, unde 1 inseamna , deloc”, iar 5 inseamna ,in foarte mare masura”?

30% -

25%
20%

15%

10%

5%

0% -

1 - DELOC 2 3 4 5 - IN FOARTE MARE NU RASPUND
MASURA

/ o

0 Intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI EE.
3 E




In ce masura considerati ca in cadrul Serviciul Roman de Informatii — SRI este riaspandita

coruptia, pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna ,, deloc”, iar 5 inseamna ,in foarte mare
masura”?

25%

20%

15%

10%

5%

0% -

1 - DELOC 2 3 4 5 - IN FOARTE MARE NU RASPUND
MASURA

/ o

0 Intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI EE.
3 E




In ce masura considerati ca Serviciul Roman de Informatii — SRI este o institutie vulnerabili la

situatii de criza, pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna , deloc”, iar 5 inseamna ,,in foarte mare
masura”?

35% S N TR A AT AT DTG TR P T T TP .
30%
25%

20%
: 17%

15%

10%

5%

0% -

1 - DELOC 2 3 4 5 - IN FOARTE MARE NU RASPUND
MASURA

/ o

0 Intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI EE.
3 E




Credeti ca in Romania va sunt respectate urmatoarele drepturi cetatenesti?

m Da m Nu ® Nu rdspund

[Dreptul de vot]

[Dreptul de libera exprimare]

[Accesul la informatii de interes public]

[Dreptul la un nivel de trai decent]

[Dreptul la tratament egal in fata Justitiei]

[Dreptul de libera circulatie]
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Din cate ati vazut in mass media, imaginea Serviciului Roman de Informatii - SRI

este prezentata mai degraba pozitiv sau mai degraba negativ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mai degraba
pozitiv

Mai degraba 0
et T '

Nici pozitiv, nici “
receey [ 7
Nu stiu . 4%

61%

Nu raspund I 1%

“ intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI
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Dumneavoastra cat sunteti de interesat de activitatea Serviciului Roman de

Informatii - SRI?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Foarte interesat _ 11%

Destul de
interesat

Destul de putin
interesat

Deloc interesat

Nu raspund I 1%

“ intrebare filtrata. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI
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Care sunt principalele dumneavoastra surse de informare cu privire la activitatea

Serviciului Roman de Informatii — SRI?

® Da m Nu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-+
4
4
4
-+
-+
-+
4
d
4

[Posturi de televiziune] 8% 2%
[Posturi de radio] 35 65 . .
[Ziare] 3% 61%
[Paginile oficiale de internet ale institutiei] 5% 5% -
[Alte surse de pe internet] 28% 72%
[Rude/prieteni/cunostinte] 26% 74%
[Contactul direct cu angajatii] & 93% .

[Vizite la sediul institutiei] FE¥ 96%

[Nu ma informez in acest sens] [/ 97%
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Pe o scala de la 1 la 5, unde 1 inseamna ,total nesigura” si 5 ,foarte sigura”, cum

considerati ca este Romania in ceea ce priveste:

B 1- Total nesigurd m2 E3 m4 m5 - Foarte sigurd  &Nu rdspund

s
[Siguranta locului de munca] /'/ 19% %/ 7% 8%
H H H H H H H

H : : : : : ,ﬁ"f :
[Realizarea unui trai decent] //2?/ 8% 69 1%
.--"

[Libertatea cuvantului] BN 718%%

T
[Dreptul de a alege] WA 7% % :':/11%'! 16%




In opinia dumneavoastra, SRI este o institutie care se implica in lupta impotriva

coruptiei?

, = Nu raspund
® Nu stiu 1%

5%

- N

® Nu

® Da
76%

mDa =Nu =Nustiu =Nuraspund

Intrebare filtrati. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI
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In opinia dumneavoastra, SRI este o institutie care s-a reformat dupa 1989?

® Nu stiu
8%

® Nu
15%

® Da
77%

= Da = Nu = Nu stiu

Intrebare filtrati. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI
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In opinia dumneavoastra, SRI ar trebui si se implice sau nu in urmétoarele tipuri

de actiuni?

m Da, sd se implice m Nu, sd nu se implice # Nu stiu / Nu rdspund
0% 20% 40% 60% 80% 100%
[Asigurarea securitatii cetatenilor si apararea ordinii . . 89% :
publice] : =
[Prevenirea faptelor de coruptie] : : 95%
[Urmarirea informativa a retelelor de crima 999%
organizata] .
[Prevenirea faptelor de subminare a economiei 95%
nationale] .
[Protejarea Romaniei impotriva atacurilor retelelor 999
informatice] >
nformarea factorilor de decizie asupra incalcarilor
Inf factorilor de decizi incalcaril 929%
grave ale legislatiei] .
[Prevenirea actelor de terorism] 99%
[Prevenirea unor accidente industriale cu consecinte 88%
grave] : : :
[Informarea cetatenilor privind riscurile majore la 92% ; ; 7%
adresa Romaniei] ; . 5 5 °
Informarea cetatenilor privind posibilele dezastre ; : :
[ Fenilor privind p 81% | 8%

naturale]

Intrebare filtrati. Subesantion: persoanele care au auzit de SRI




