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Introducere

Schimbarea pulseazd intens in
tesdtura sofisticatd a lumii in

care traim. Ritmul sdu aduce

progres sau stagnare, pace sau
revolutii. In ultimele decenii viteza
transformdrilor, in special in stiintd
si tehnologie, aproape cd ne-a depdsit
imaginatia.

Sondajul realizat de noi in randul
directorilor generali din Romdnia

ne aratd cd existd un larg consens
intre acestia in privinta rolului incontestabil al progreselor
tehnologice in remodelarea afacerilor in urmdtorii ani. In acest
context, in care avem tot mai mult sentimentul cd viitorul a
inceput ieri, inovatia este cea mai importantd oportunitate

de crestere. Iar inovatia nu se mai rezumd doar la tehnicile de
fabricare a produselor sau la maniera de prestare a serviciilor,
ci si la modalitatile de abordare §i atragere a clientilor. Supra-
saturati de informatiile care le parvin pe multiple canale, avdnd
la dispozitie o mare varietate de ,,oferte unice”, consumatorii
sunt tot mai selectivi in privinta produselor folosite, a

madrcilor preferate, a furnizorilor agreati si a modului in care
interactioneazd cu acestia. Iar generatiile care acum folosesc
telefoane si alte dispozitive mobile inteligente incd inainte de a
invdta sd vorbeascd sunt cele care, peste cdtiva ani, vor redefini
comportamentul de cumpdrare si consum intr-un mod pe care
nici mdcar nu ni-l putem imagina.

Liderii de succes ai lumii de mdine vor fi cei care reusesc sd
identifice si sd capitalizeze pe schimbdrile demografice pentru
a-si asigura forta de muncd necesard si pentru a o pregdti sd
facd fatd noilor exigente ale economiei globale. Cu sigurantd,
progresele tehnologice vor transforma radical piata fortei de
muncd. Se discutd tot mai mult despre meseriile viitorului.
Odatd cu ele, noi competente vor fi necesare viitorilor angajati,
care la randul lor vor avea cerinte tot mai specifice. In aceste
conditii, capitalul uman va continua sd fie o prioritate a
directorilor de companii. Crearea unei forte de muncd tnalt
calificate reprezintd domeniul prioritar de interventie indicat de
majoritatea respondentilor.

Trecdnd printr-o crizd de amploarea celei declangsate in 2008,
care s-a transformat treptat in ,,noua realitate”, directorii
generali din Romdnia au invdtat sd navigheze in ape tulburi, sd
supravietuiascd in conditiile in care resursele de orice fel sunt
din ce in ce mai limitate iar planeta incepe sd tragd semnale de
alarmd. Ca atare, reducerile de costuri raman incd pe agendd
ca metodd de eficientizare si optimizare a operatiunilor. Lectiile
crizei nu se uitd usor, insd acum este momentul concentrdrii pe
urmdtoarea etapd - reluarea cregsterii. Astfel, participantii la
sondaj isi pdstreazd optimismul legat de cresterea veniturilor
companiilor, iar nivelul de incredere privind evolutia economiei
globale se imbundtdteste. Directorii generali vor fi nevoiti

sd experimenteze noi modele de business, insd fard a altera
profitabilitatea afacerii si increderea publicului.

Dacd in privinta fortei de muncd directorii generali din Romdnia
si-au suflecat manecile si si-au asumat rolul de formator, ei

se asteaptd sd vadd din partea Guvernului o canalizare mai
intensd a eforturilor spre imbundtdtirea reald a infrastructurii.

De asemenea, in scopul cresterii competitivitdtii tdrii la nivel
global, sunt necesare investitii mai mari in cercetare-dezvoltare
si capacitatea de inovatie, atdt in sectorul privat cat i in cel
public. Prin concentrarea activitdtii economice pe industrii cu
valoare addugatd mare, economia romdneascd poate deveni din
furnizor de fortd de muncd ieftind producdtor de echipamente
care inglobeazd tehnologie de varf. In domeniul serviciilor existd
de asemenea premisele trecerii cdtre activitdti de outsourcing si

offshoring, cu valoare addugatd mare.

As vrea sd multumesc tuturor celor care au rdspuns si anul
acesta invitatiei noastre de a contribui la acest studiu. Doar
impreund putem oferi o perspectivd de ansamblu asupra viziunii
si tendintelor din mediul de afaceri din Romdnia.

Vasile Iuga
Country Managing Partner

PwC Roméania



Perceptia directorilor generali din Romania

Tehnologie si inovatie

considera ca progresele

tehnologice vor transforma cel mai mult

afacerea in urmatorii 5 ani

vad inovatia in privinta
produselor si serviciilor ca fiind principala

oportunitate de crestere a afacerii
Viitor si crestere economicd

86%

sunt increzatori in
perspectivele companiilor de a-si creste

veniturile in urmatorul an

Capitalul uman

69%

au ca principalé prioritate

a organizatiei lor crearea unei forte de

munca inalt calificate

Mega-tendinte care vor transforma afacerile pag. 4

Directorii de companii considerd cd trei dintre mega-tendintele globale vor avea un impact major - progresele tehnologice,
schimbdrile demografice, precum si deficienta de resurse si schimbdrile climatice. Tehnologia si informatiile, clientii, angajatii
si modelul organizational sunt subiectele care apar frecvent pe agenda schimbdrilor realizate de companii in scopul adaptdarii la
tendintele globale.

Increderea in dezvoltare. De unde vine cresterea? pag. 9

Optimismul evidentiat in editia anterioard a studiului cu privire la perspectivele de dezvoltare a afacerilor pare sd se mentind. Si in
privinta conjuncturii economice externe directorii de companii se aratd increzdtori. Principala oportunitate de dezvoltare a afacerii
este inovatia in privinta produselor sau serviciilor. Reducerile de costuri ramdn incd pe agenda celor mai multi directori generali.

Amenintdrile pag. 17

Povara fiscald, raspunsul autoritdtilor la deficite si la cresterea datoriilor, precum §i persistenta cresterii lente sau negative in
economiile dezvoltate reprezintd principalele ingrijordri.

Relatia cu angajatii si tertii pag. 20

S-au imbundtdtit relatiile cu clientii, furnizorii si angajatii, insd directorii generali percep o diminuare a increderii in companiile
lor din partea Guvernului, finantatorilor, presei si a comunitdtilor locale. Executivii considerd cd este importantd promovarea unei
culturi a comportamentului etic si sunt de pdrere cd organizatiile trebuie sd-si achite in mod corect obligatiile fiscale.

Guvernul, administrarea fiscald i reglementarea pag. 23

In topul celor mai importante prioritdti pe care ar trebui sd le aibd autoritdtile se regdsesc imbundtdtirea infrastructurii, asigurarea
accesului la finantare, precum si crearea unui sistem fiscal mai competitiv si mai eficient la nivel international. Directorii generali
recomandd Executivului ca reglementdrile sd fie clare, concepute pe termen lung si aplicate in mod corect, transparent si consecvent.
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Mega-tendinte care vor transforma afacerile

Intrebati ce le va aduce viitorul, directorii de companii din Roménia consider ci exista trei
mega-tendinte care le vor transforma in mod semnificativ afacerile in urmaétorii ani. Pentru

aproape toti, progresele tehnologice vor avea un impact major. Mai mult de jumatate dintre
respondenti declaréd ca vor resimti influenta schimbdrilor demografice, precum si pe cea a

deficientei de resurse si a schimbdrilor climatice. Urbanizarea este, de asemenea, una din

tendintele globale care pot remodela afacerile.

92% dintre directorii generali au mentionat progresele tehnologice ca fiind una dintre
primele trei tendinte globale care le vor transforma cel mai mult afacerea in urmaétorii cinci

ani. Procentul este mai mare comparativ cu cel inregistrat la nivel global si european (81%).

Atat schimbaérile demografice cat si deficienta de resurse si schimbarile climatice au fost
mentionate de catre 51% dintre directorii de companii din tara noastrd. Urbanizarea este
mentionatd de cdtre 47% dintre acestia.

Progresele tehnologice si schimbérile demografice sunt cele mai importante tendinte si

in opinia directorilor generali la nivel global. Raspunsurile lor plaseazd pe a treia pozitie
schimbaérile privind procesul de redefinire a centrelor puterii economice globale. Aceasta
tendintd este mentionatd de 59% dintre respondentii la nivel global, in vreme ce doar
41% dintre omologii lor din tara noastra o includ pe lista primelor trei tendinte care le vor
transforma afacerile.

Aceste evolutii nu sunt cu sigurantd noi. S-a accelerat insé ritmul cu care se produc si
modul in care converg si schimbd semnificativ fata lumii in care traim. Descoperirile din
nanotehnologie care duc la cresterea substantiald a potentialului de productie, economia
digitala, retelele de socializare, dispozitivele mobile de telecomunicatii si gestionarea unui
volum fara precedent de date in format electronic, toate duc la aparitia unor noi profesii

si chiar a unor noi industrii. Se schimba semnificativ relatiile atdt in economie cat si in
societate, consumatorii si opinia publica avand la dispozitie multiple canale de exprimare si
de schimb de informatii care le dau o putere mult mai mare de influenta.

Populatia creste exploziv in anumite regiuni si descreste in altele. Unele pérti ale lumii se
confruntd cu imbétranirea populatiei si cu presiuni asupra sistemului de asiguréri sociale,
in vreme ce alte tdri dispun de un numar mai mare de tineri apti de munca si de piete de

desfacere mai mari. Toate acestea, impreund cu schimbarea modelului traditional al familiei,
contribuie la redefinirea centrelor de putere economici si la schimbarea normelor sociale.

Pana in 2050 populatia globala urbané va creste cu 75%:. Orasele ofera in general
oportunitdti de muncd mai bune si creeaza premisele unei bunéstari sporite. Apar modificari
semnificative in comportamentul de consum, iar pe de alta parte densitatea populatiei este
esentiald pentru succesul unor sectoare cum ar fi retail-ul.

Rémane de vdzut modul in care vor influenta aceste tendinte mediul de afaceri la nivel

global si in diferite regiuni ale lumii. Cu sigurantd, anii ce vin vor aduce si alti factori care vor
schimba lumea pe care o cunoastem acum.

92%

dintre directorii generali

din Roméania sunt de parere
ca progresele tehnologice
vor transforma afacerile in
urmatorii 5 ani

Respondentii din Germania pun

schimbadrile demografice pe primul loc (78%),
iar cei din Franta mentioneazd schimbdrile la
nivelul puterii economice globale la egalitate cu
progresele tehnologice (72%). Pe locul al doilea,
dupd progresele tehnologice, respondentii din
China plaseazd urbanizarea (62%).

! United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2012). World Urbanization Prospects:
The 2011 Revision.



. - L . Planuri pentru schimbari strategice
Progresul tehnologic - principala tendinta care va remodela afacerile

Identificarea modalitatilor prin care aceste mega-tendinte pot fi folosite in avantajul
companiilor reprezinta cheia succesului. Tehnologia si informatiile, clientii si angajatii,
precum si modelul organizational sunt subiectele care apar cel mai frecvent pe agenda
schimbdrilor.

Va rugam sa clasificati primele trei tendinte globale care considerati ca vor transforma cel mai
mult afacerea dumneavoastra in urmatorii 5 ani

Global Romania

Progresele tehnologice Progresele tehnologice Q
De asemenea, 96% dintre respondenti opereaza schimbari referitor la strategiile
i Schimbarile demografice Schimbarile demografice @ pentru cresterea si pastrarea bazei de clienti. Dintre ei, aproximativ un sfert (24%)
()

Pentru a valorifica aceste tendinte, aproape toti respondentii din Roméania (96%) fac
in prezent schimbari in ceea ce priveste investitiile in tehnologie. Dintre acestia, 35%
afirmd ca implementeaza sau au finalizat deja programe de schimbare in acest domeniu,
procent similar cu cel la nivel global.

Majoritatea companiilor (95%) se afld in stadii mai mult sau mai putin avansate de
transformare a modului in care utilizeaza si gestioneaza datele si analizele de date. Cat
despre strategiile privind capitalul uman si gestionarea talentelor, desi cei mai multi directori
generali (92%) recunosc nevoia de schimbare si dezvolta strategii sau planuri de actiune in
acest sens, doar 8% dintre ei pot spune ca implementeaza sau au finalizat programe coerente
de schimbare. Procentul din tara noastra este semnificativ mai mic fatd de cel inregistrat la
nivel global (32%).

implementeaza sau au finalizat aceste programe de schimbare, procent mai mic decét in
Schimbari la nivelul puterii Deficienta de resurse si
economice globale ] schimbarile climatice

cazul omologilor la nivel global (34%).
Deficienta de resurse si .
46% schimbérile climatice Urbanizarea

40% Urbanizarea | Schimbari la nivelul puterii
- economice globale

Ca si omologii lor la nivel global, respondentii din Roméania au programe de schimbare
in curs de implementare sau deja finalizate mai ales in ceea ce priveste structura
organizationald (39% in tara noastrd, 35% global).

Nota: Au putut fi alese doar trei optiuni de raspuns
Baza: Toti respondentii

Dacd ne referim la cercetare, dezvoltare si capacitatea de inovatie, 83% dintre respondentii
din Romaénia opereaza modificari, insa doar 20% dintre ei declard cd implementeaza sau au
finalizat deja programele majore de schimbare, fatd de 27% la nivel global.

In ceea ce priveste clientii si talentele, unul dintre cele mai mari procente ale directorilor
de companii care afirmd cd implementeazd sau au finalizat programe de schimbare in aceste
domenti a fost inregistrat in Franta (72%).
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Schimbarile strategice se vor referi cu predilectie la tehnologie, atragerea si retentia clientilor, gestionarea datelor,

resursele umane si modelul organizational

Pentru a valorifica aceste tendinte, in ce masura efectuati in prezent schimbari Tn urmatoarele domenii?

Investitiile n tehnologie

Strategiile pentru cresterea si pastrarea bazei de clienti
Utilizarea si gestionarea datelor si analizelor de date
Strategiile privind talentele

Structura organizationala/modelul organizational
Cercetare si dezvoltare si capacitatea de inovatie
Abordarea privind managementul riscului

Canalele de desfacere

Fuziuni si achizitii, parteneriate comerciale sau aliante
strategice

Lantul de aprovizionare

Investitiile in capacitatea de productie

Guvernanta corporativa

Amplasarea operatiunilor cheie sau a sediilor centrale

m Recunoasterea nevoii

de schimbare de schimbare

Dezvoltarea unei strategii
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22% 35% 96%
35% 24% 96%

31% 27% 95%

2%

0%
18% 20% 83%

3%
9%

31% 16% 75%

m Planuri concrete de implementare a
programelor de schimbare

75%

22% 22% 66%

62%
48%

m Programe de schimbare in curs
de implementare sau finalizare

Baza: Toti respondentii

Organizatiile sunt in general pregatite sa efectueze
schimbarile strategice

Sub influenta tehnologiilor inovatoare, afacerile se vor
reinventa. Modelul organizational traditional se va schimba,
la fel si structura costurilor sau strategiile de atragere a
talentelor, astfel incat companiile sa fie pregétite s ofere o
experienta 24,7 clientilor tot mai ,,conectati”.

Majoritatea directorilor generali din Romania care au
congtientizat nevoia de schimbare declara ca cele mai multe
arii operationale ale organizatiilor sunt in general pregatite
sd efectueze transformaérile necesare pentru a valorifica
tendintele globale. Totusi, la capitolul cercetare si dezvoltare,
doar 27% dintre respondenti afirma c& organizatiile lor sunt
bine pregatite in vederea schimbarilor (28% la nivel global

si 35% in Europa). Acest aspect necesitd o imbunatdtire
rapidéd, dacé ludm in considerare faptul ca inovatia in privinta
produselor si serviciilor reprezinta principala oportunitate

de crestere, in opinia celor mai multi respondenti. Directorii
de companii ar putea cduta solutii pentru a investi mai mult
in cercetare si dezvoltare, consolidand sectoarele economice
cu valoare adaugata mare. S-ar crea astfel premisele ca
economia nationald sa devina, din furnizor de fortd de munca
ieftind, producétor de echipamente care incorporeaza inalta
tehnologie.

Pentru majoritatea celorlalte arii operationale, procentele
respondentilor din tara noastrd care declard ca organizatiile
lor sunt bine pregatite si efectueze schimbari sunt in general
mai mari decat cele inregistrate la nivel global.



Cele mai multe arii operationale ale organizatiilor sunt bine pregatite pentru a implementa schimbarile necesare

Gandindu-va la schimbarile pe care le efectuati pentru a valorifica tendintele globale transformatoare, in ce masura sunt

urmatoarele arii ale organizatiei dumneavoastra pregatite sa efectueze aceste schimbari?

Global 51%
Europa 54%
Romania 69%

Consiliul de
Administratie

Global 34%
Europa 33%
Romania 49%

Relatii cu
Clientii

Global 50%
Europa 56%
Romania 67%

Management
Executiv

Global 37%
Europa 40%
Romania 47%

Marketing

Global 56%
Europa 62%
Romania 57%

Financiar

Global 34%
Europa 40%
Romania 41%

Resurse
Umane

Nota: Respondentii care au declarat ,bine pregatita
Baza: Respondentji care au declarat ,recunoasterea nevoii de schimbare”, ,dezvoltarea unei strategii de schimbare”, ,planuri concrete de implementare a programelor
de schimbare” sau ,program de schimbare in curs de implementare sau finalizat” la oricare dintre domeniile de la intrebarea ,Pentru a valorifica aceste tendinte, in ce

masura efectuati in prezent schimbari in urmatoarele domenii?”
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Conform celui de-al 13-lea sondaj anual in

randul companiilor din domeniul energetic si de
utilitdati ,,Energy transformation. The impact
on the power sector business model”, derulat
de PwC pe baza interviurilor cu oficiali ai 53

de organizatii din 35 de tari, printre care si
Romadnia, 94% dintre respondenti anticipeazd o
transformare completd sau schimbdri importante
ale modelului lor de afaceri, in parte ca urmare

a generdrii descentralizate de energie (pe baza
capacitdtilor din surse regenerabile).



Directorii de companii din Roméania doresc sa poata planifica pe termen mediu si lung L. . . o . . .
Majoritatea directorilor generali din Romania ar prefera, la modul ideal, un orizont de

previziune de 3-5 ani

in functie de raspunsurile lor privind orizontul de timp pentru care planific in prezent,
directorii generali din Romania se impart in trei categorii, cu ponderi relativ similare: Care este orizontul de timp pentru care planificati in prezent?

e Ceimai multi dintre directorii de companii, atat in tara noastra cat si la nivel global, Care v-ati dori sa fie, in mod ideal, orizontul de timp pentru care planificati?
declara ca orizontul de timp pentru care elaboreaza planurile de dezvoltare este de
trei ani. Procentul respondentilor din tara noastra (37%) este totusi mai mic decat cel

inregistrat la nivel global (51%) si in Europa (48%). Actual
(] o (]

*  Circa o treime (31%) dintre directorii generali din Romania planifica in prezent doar Global
pe un an. Procentul este relativ ridicat daca 1l comparam cu cel de la nivel global si in
Europa (12%), dar si cu cel inregistrat in Europa Centrala si de Est (23%). Situatia se Ideal 35% 13%
poate datora, 1n parte, incertitudinilor economice si numeroaselor schimbari legislative,
in special in domeniul fiscal.

*  27% dintre respondenti afirma cé reusesc sa planifice pe cinci ani, procent aseméanator

cu cel Inregistrat la nivel global si european.

Dacd mutdm discutia spre orizontul ideal de previziune, aproape jumatate (47%) dintre
directorii de companii din tara noastra ar dori sa poata planifica pe cinci ani, procent

superior celui de la nivel global (35%) si in Europa (34%). Ideal

Alti 37% dintre respondentii din Roménia ar dori sa-si poatd elabora planurile de dezvoltare

pe trei ani, acesta fiind orizontul de timp ideal in opinia celor mai multi dintre omologii lor la = 1an 3 ani = 5 ani = Mai mare de 5 ani
nivel global (40%). Doar 2% dintre directorii generali din tara noastra considera ca intervalul

ideal de previziune este de un an.

Romania

Baza: Toti respondentii

Unul dintre cele mai mari procentaje ale directorilor de companii care planificd in prezent pe cinci ani este
inregistrat in Germania (42%). Insd in cazul altor state cu economii puternice cei mai multi respondenti folosesc un
origont de previziune de trei ani, printre cele mai mari procente numdrandu-se cele din Japonia (64%) sau SUA (62%).
Si cdnd se discutd despre orizontul ideal de previziune, majoritatea directorilor generali din tdrile dezvoltate aleg acelasi
interval de timp (3 ani): Italia (53% dintre respondenti), Marea Britanie si Japonia (50%), SUA (48%).
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Increderea in dezvoltare. De unde vine cresterea?

Revine optimismul, dar apar noi semne de ingrijorare

Optimismul regésit anul trecut cu privire la perspectivele de dezvoltare a afacerilor pare

sd se mentina. 86% din directorii generali din Romania se declara increzatori in
perspectivele companiilor de a-si creste veniturile in urmaétorul an, comparativ cu 85%
la nivel global si 79% in Europa. Dintre acestia, 39% se declara foarte increzatori (acelasi
procent la nivel global si 32% in Europa), in usoard scadere fata de editia precedenta, iar
47% oarecum increzatori (acelasi procent in Europa si 46% la nivel global). Rezultatele
inregistrate in tara noastra aratd un nivel usor mai ridicat de incredere si in comparatie cu
Europa Centrald si de Est, unde 73% dintre respondenti s-au declarat optimisti cu privire la
perspectivele de crestere a companiilor.

Datele privind cresterea economicéd a Romaniei in 2013 (3,5%) dau suficiente motive de
optimism cu privire la perspectivele tarii noastre in 2014. Cresterea de anul trecut, cea mai
ridicata de la inceputul crizei, a venit pe fondul continuérii expansiunii exporturilor, a unui
an agricol foarte bun, a redresarii consumului si investitiilor straine, precum si a cresterii
gradului de absorbtie a fondurilor europene.

La nivel global insd, 2013 a dat mari emotii in plan economic. Marcata de o recesiune din
care a reusit cu greu sd iasa, Zona Euro a pastrat un ritm de crestere lent, iar rata somajului
aramas ridicatd in mai multe tdri membre UE. Cétre sfarsitul anului, dupa inmultirea
semnalelor privind redresarea economiei Statelor Unite, Rezerva Federald americand a
inceput sd reducd volumul lichiditatii pe care o injecteaza pe piata monetard, ceea ce a
antrenat un val de retrageri de plasamente de pe pietele emergente si a pus sub presiune
monedele mai multor tari.

In pofida acestor evolutii, Romania a beneficiat de o stabilitate remarcabili si si-a
imbunatatit semnificativ indicatorii macroeconomici in ultimii 5 ani, spre deosebire de multi
dintre vecinii sdi. Prin urmare, optimismul directorilor generali din tara noastra este si mai
accentuat pe termen mediu.

Astfel, 96% dintre respondenti se declara increzatori in perspectivele de crestere

a veniturilor companiilor lor in urmatorii trei ani, procent usor mai ridicat decét cel
inregistrat la nivel global (92%) si european (88%). Dintre acestia, 49% se declara foarte
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increzdtori (procent superior valorii la nivel global, 46%, si in Europa, 40%), in scddere fata
de editia anterioara, iar 47% oarecum increzatori (46% la nivel global si 48% in Europa).

Directorii generali din Romania sunt mai optimisti si in privinta perspectivelor de crestere pe
3 ani fatd de omologii lor din Europa Centrala si de Est, unde 84% dintre cei intervievati sunt
increzdtori In perspectivele companiilor de a-si creste veniturile pe termen mediu (din care
42% foarte Increzétori).

Directorii generali sunt mai optimisti pe termen mediu decéat pe termen scurt in ceea ce
priveste perspectivele de crestere a afacerilor

Cat de increzator sunteii in perspectivele companiei dumneavoastra de a-si creste veniturile in
urmatoarele 12 luni?

Cat de increzator sunteti in perspectivele companiei dumneavoastra de a-si creste veniturile in
urmatorii 3 ani?

m Foarte
increzator

49%
46%

Global 1an  Roménia 1 an

Oarecum
increzator

Global 3 ani Romaénia 3 ani

Nota: Respondentji care au declarat ,oarecum increzator” sau ,foarte increzator”
Baza: Toti respondentii



Totusi, cand vine vorba despre perspectivele sectorului in care activeaza de a-si creste

A < A .. .o A . . Nivelul de incredere in ceea ce priveste evolutia economiei globale este in crestere
veniturile In urmétoarele 12 luni, directorii generali din Romania sunt mult mai rezervati:

doar 55% dintre ei se declard increzatori, fatd de 68% la nivel global si 57% in Europa. Daca
se schimba orizontul de previziune de la unul la trei ani, procentele cresc semnificativ: 78%
din respondenti se declard increzétori, usor sub cel global de 79%, insa peste cel european de

Credeti ca situatia economica globala se va imbunatati, va ramane neschimbata sau se va
inrautati in urmatoarele 12 luni?

71% si al Europei Centrale si de Est (66%). Global Roméni
omania

Siin privinta conjuncturii economice externe directorii de companii se aratd optimisti, Editia Editia Editia Editia Editia Editia
procentele inregistrate in Roménia fiind apropiate de valorile la nivel global si european. 2012 2013 2014 2012 2013 2014
45% dintre respondentii din tara noastra sunt de parere cd situatia economica globald se
va imbundtati In urmatoarele 12 luni, 47% cred cd va ramane neschimbatd si numai 8%
preconizeazd o deteriorare. 45%
Fatd de editia anterioara a studiului, atat in Romania cat si pe plan global, se observa

o crestere substantiala a procentului celor care cred ca situatia economica se va
imbunatati (de la 13% la 45% in tara noastra si respectiv de la 18% la 44% pe plan global).

13% m Seva
imbunatati

Ré&mane
Atét din punct de vedere economic, cat si demografic, zonele de crestere semnificativd vor la fel
fi situate in afara Europei in urmaétorii 40 de ani. Pentru a-si asigura accesul la o ,felie” din
potentialul de crestere la nivel global, Romania va trebui sa reinvete sd concureze pe pietele

statelor emergente, abandonate dupa 1989, dupi ce in ultimii 20 de ani exporturile tarii au " csigt:?ora
38%

15%
Nivelul de optimism este mai redus 1n randul directorilor companiilor din Europa Centrala si .
de Est: doar un sfert (26%) dintre respondenti mizeazd pe imbunatétirea situatiei economice
globale, in timp ce peste jumdtate (56%) dintre ei cred cd aceasta va rdmane neschimbatd.

fost orientate preponderent cétre pietele vest-europene.

28% 32%

48%
Printre tdrile cu cei mai optimisti respondenti se numdrd Franta si Marea
Britanie, unde 63% si respectiv 61% dintre directorii generali sunt de pdrere cd situatia
economicd globald se va imbundtdti. La polul opus, directorii de companii din Rusia

sunt printre cei mai pesimisti, doar 17% mizdnd pe crestere, in timp ce 30% prevdd o Baza: Toti respondentji
inrdutdtire a situatiei economice.
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Cresterea vine din inovatie

Dupa experienta ultimilor cinci ani in care directorii generali din Romania si-au condus
companiile incercand sd le mentind profitabile In conditii economice vitrege, cei mai

multi dintre ei se bazeazd pe cresterea organica a afacerilor lor. Acestia vad ca principala
oportunitate de crestere a afacerii inovatia in privinta produselor si serviciilor, intr-o
proportie (47%) mai mare decét cea a omologilor la nivel global (35%) si european (33%).
Aceastd tendintd s-a accentuat atat in Romania cat si pe plan global fata de editia anterioard a
studiului, cand 29% dintre respondentii din tara noastra considerau crearea unui nou produs
sau serviciu cea mai importantd sursd de dezvoltare a afacerilor (25% pe plan global).

De asemenea, directorii de companii din Romania intentioneaza sa-si concentreze eforturile
pe pietele in care organizatiile lor sunt deja prezente intr-o masurd mai mare decat planuiesc
expansiunea pe noi piete. Astfel, 24% dintre directorii generali vad ca principald oportunitate
cresterea cotei de piata pe pietele existente, procent mai mic decat valoarea la nivel global
(30%) si in Europa Centrala si de Est (34%). Doar 6% dintre respondenti mizeaza pe intrarea
pe noi piete geografice (fata de 14% la nivel global si 12% in Europa Centrald si de Est).

* Astdzi tehnologia joacd un rol crucial in toate deciziile majore de afaceri. Afirmatia apartine
unuia dintre cei aproape 1.500 de respondenti (in egald mdsurd directori de companii si
directori ai departamentelor IT) din 36 de tdri, care au participat la cea de-a sasea editie a
studiului global ,,Annual Digital IQ Survey” realizat de PwC. Conform acestuia, 71% dintre
respondenti afirmd cd, in companiile in care activeazd, directorii generali sunt promotori
activi ai utilizdrii tehnologiei in scopul atingerii obiectivelor strategice ale organizatiei.
Implicarea nemijlocitd a directorilor generali in ,,transformarea digitald” a companiilor
reprezintd, de asemenea, una dintre cele cinci aborddri strategice analizate in studiu prin
intermediul cdrora organizatiile isi pot imbundtdti ,,Digital IQ”-ul.

PwC | Global CEO Survey, Editia a XVIl-a, 2014 - Romania

Principala sursa de dezvoltare a afacerii este inovatia

Pe care dintre aceste potentiale oportunitati o considerati ca fiind principala sursa de crestere a
afacerii dumneavoastra in urmatoarele 12 luni?

1% 9%

Global

Romania 6% | 8%

Bl [novatia in privina Cresterea coteide WM Intrareape MM Fuziunisi M Noijoint-

produselor / piata pe pietele noi piete achizitji ventures
serviciilor existente geografice sau aliante
strategice
Baza: Toti respondentii
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Germania si Rusia raman cele mai importante tari pentru perspectivele de crestere a
afacerilor

Intrebati care sunt cele mai importante trei tari pentru perspectivele de dezvoltare a
companiilor in urmatorul an, 27% dintre respondentii din Romania s-au referit la Germania,
18% la Rusia, 12% au mentionat Franta si Ungaria, urmate la egalitate (10%) de China, SUA,
Marea Britanie, Austria, Republica Ceha, Italia, Turcia. Regdsim in aceasté lista o buna parte
dintre partenerii comerciali traditionali ai térii noastre. Comparativ, omologii din Europa
Centrala si de Est sunt orientati intr-o mai mare méasuréa spre super-puterile economice
mondiale: Germania (35% dintre respondenti), China (27%), SUA (25%).

In opinia directorilor generali la nivel global, topul tarilor cu influenté semnificativa asupra
cresterii afacerilor este format din China (33% dintre respondenti), SUA (30%) si Germania
(17%).

Pe de altd parte, Romania se numaré printre cele mai importante trei tari pentru
perspectivele de crestere pentru 1% dintre respondentii la nivel global (la egalitate cu téri ca
Olanda si Elvetia si inaintea Republicii Cehe, Ungariei, Greciei, Austriei etc.) si din SUA, si
pentru 3% dintre directorii generali din Europa si din Europa Centrala si de Est. Polonia pare
mai atractivd, fiind nominalizaté de 2% dintre respondentii la nivel global si din SUA, 6% din
Europa si 8% din Europa Centrala si de Est.

Tot spre Germania se indreapta preferintele celor mai multi dintre directorii generali

din Romaénia (24% dintre respondenti) si atunci cand sunt intrebati care sunt cele mai
importante trei piete cu ratéd de crestere ridicata pentru perspectivele de dezvoltare a afacerii
lor in urmatorii 3-5 ani, exceptand tarile BRIC si Africa de Sud. Locurile urmatoare in
clasamentul pietelor atractive sunt ocupate de SUA (16%) si Marea Britanie (12%).

Omologii la nivel global vad perspective bune de crestere a companiei lor, pe termen mediu
silung, in SUA (26%), Indonezia (16%), Germania (13%) si Mexic (10%). Cele doua piete
emergente, Indonezia si Mexic, au fost mentionate doar de 4% dintre respondentii din
Romania. Cel mai des nominalizate piete de cétre respondentii din Europa sunt SUA (22%),
Germania (20%) si Turcia (14%).

12

Observam astfel cd, dincolo de marii actori globali, se contureaza un nou val de state
dinamice care vor ajunge sa joace un rol din ce in ce mai important pe arena internationald,
atat din punct de vedere economic, cat si politic — Mexic, Indonezia, Turcia, dar si Vietnam
sau Maroc.

Cei mai multi respondenti din SUA (42%) aleg China ca fiind
una dintre cele mai importante tdri pentru perspectivele de dezvoltare
a companiilor in urmdtorul an. Reciproc, in China primul loc din
clasament este ocupat de SUA (39%). Directorii de companii din
Rusia mentioneazd China (44%), urmatd de Germania (36%) si SUA
(31%).

Germania este considerata
cea mai importanta piata
pentru perspectivele de

crestere a companiilor din
Roméania, atat pe termen
scurt cat si pe termen mediu
silung




Germania este cea mai importanta tara pentru perspectivele de dezvoltare a companiilor din Romania in urmatorul an, urmata de Rusia

Va rugam sa clasificati trei tari, excluzand tara in care aveti sediul, pe care le considerati cele mai importante pentru perspectivele generale de crestere a afacerii dumneavoastra

n urmatoarele 12 luni

Germania

27%

Rusia

39%

China

17%
<& ¢
12% 12% 12% 17%
8% 8% 13%
7% o
7% ’ 10%
5%
Editia 2011 ' Editia 2012 ' Editia 2013 ' Editia 2014 Editia 2011 Editia 2012 Editia 2013 Editia 2014 Editia 2011 Editia 2012 Editia 2013 Editia 2014 I

—0— Global - Romania

Nota: Au putut fi alese doar trei optiuni de raspuns
Baza: Toti respondentii
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Reducerea costurilor ramane principala metoda de restructurare

Revenirea optimismului directorilor generali in privinta cresterii economice nu marcheaza
neaparat finalul etapei de optimizare a operatiunilor din cadrul organizatiilor pe care le
conduc.

Trei metode principale de restructurare figureaza pe agenda directorilor de companii din
Romania si a omologilor la nivel global, atat in ceea ce priveste masurile initiate in ultimul
an, cat si cele avute in vedere pentru urmatoarele 12 luni:

e Reducerea costurilor a ramas cea mai des utilizatd metoda de restructurare, atit
pentru directorii generali din Romania, cat si pentru omologii lor la nivel global si
european. 84% dintre respondenti declara ca au implementat o astfel de méasura in
ultimul an. Procentul este apropiat de valoarea inregistrata in Europa, 85%, insa
superior celei la nivel global (76%) sau in China (62%). Totusi, se remarcé o scadere a
ponderii directorilor de companii din tara noastréa care au initiat o astfel de activitate de
restructurare comparativ cu editia anterioara (96%).

in urmétoarele 12 luni, reducerile de costuri riman inci pe agenda celor mai multi
directori generali din Romania (63%), desi se remarca o scadere semnificativa fata de
editia precedentd (85%). Procentul este relativ similar cu cel de la nivel global (64%),
insd mai mic decat cel inregistrat de omologii europeni (71%).

*  31% dintre respondenti mentioneaza externalizarea unei functii sau a unui proces de
afaceri ca metoda de restructurare initiatd in ultimul an, procent superior celui de la
nivel global (25%). Iar pentru urmatoarele 12 luni, 29% dintre directorii de companii
afirma cd vor implementa o astfel de metoda (25% la nivel global).

e O treime dintre directorii generali din Roméania declara ca in ultimul an au stabilit
o noud aliantd strategicd sau un joint-venture, procent relativ similar cu cel inregistrat
la nivel global. Iar 39% dintre respondentii din tara noastrad au in vedere in urmaétoarele
12 luni aceastd metoda de restructurare, mentionata de 44% dintre omologii la nivel
global.

14

Scade procentul directorilor de companii care au in vedere reducerile de costuri

Afi initiat reduceri de costuri in ultimele 12 luni?

Planificati reduceri de costuri in urmatoarele 12 luni?

Editia 2012 Editia 2013 Editia 2014
Ultimele Urmatoarele Ultimele  Urmatoarele Ultimele Urmatoarele
12 luni 12 luni 12 luni 12 luni 12 luni 12 luni

Baza: Toti respondentii

e
@

Interesati de reducerea costurilor intr-o mdsurd mai micd decdt omologii din alte tdri,
doar 34% dintre respondentii din Orientul Mijlociu si 49% din Rusia au in vedere o astfel de
initiativd in urmdtoarele 12 luni. La polul opus, in Germania si Italia, 82% dintre respondenti
declard cd planificd sd implementeze aceastd mdsurd. In Marea Britanie si in Canada, 59% si
respectiv 67% dintre cei intervievati intentioneazd sd stabileascd o noud aliantd strategicd sau
un joint-venture.



O altd metodd de restructurare, mentionatd de 21% dintre respondentii la nivel global, este
realizarea unei fuziuni sau achizitii pe piata interna. 14% din directorii de companii din
Romaénia au finalizat un astfel de proiect in ultimul an. Iar in ceea ce priveste fuziunile sau
achizitiile pe plan international, niciunul dintre respondentii din tara noastrd nu a initiat un

astfel de demers in ultimele 12 luni, spre deosebire de omologii lor la nivel global, unde 17% 8 O /0

dintre ei declara ca au utilizat aceastd metoda de restructurare. . : . — -
dintre directorii generali din Roméania

Pentru urmétoarele 12 luni, 20% dintre directorii generali din RomAnia intentioneaza si care planifici 0 noud aliantd strategica

finalizeze o fuziune sau achizitie pe piata interna (23% la nivel global). Si numai 6% cei
intervievati si-au propus acelasi demers pe piata internationald, fatd de 21% la nivel global.

/ un joint-venture sau o fuziune sau
achizitie pe piata internationald
intentioneaza sa realizeze acest demers
in Europa Centrala si de Est / Asia
Centrala

Dintre directorii generali din Romania care au in plan o noud alianta strategicd / un joint-
venture sau o fuziune sau achizitie pe piata internationala, 80% intentioneaza sa realizeze
acest demers in Europa Centrala si de Est / Asia Centrald. Doar 5% dintre respondenti indica
Europa de Vest, procent semnificativ mai mic decét cel inregistrat in Europa Centrala si de Est
(23%).

Jumatate dintre directorii generali din Europa (51%) aleg partea de vest a continentului
ca destinatie a noilor parteneriate comerciale sau fuziuni si achizitii, in timp ce 30% dintre
ei vizeazd Europa Centrald si de Est / Asia Centrald. La nivel global, doar 15% dintre
respondenti mentioneazad Europa Centrald si de Est / Asia Centrald, cei mai multi dintre ei
preferand America de Nord (30%), Europa de Vest (25%) si Asia de Sud-Est (23%).

Mai interesati de Europa Centrald si de Est / Asia Centrald, ca regiune avutd
in vedere pentru viitoarele aliante strategice, fuziunii sau achizitii, sunt directorii de
companii din Italia (33%), Marea Britanie si statele scandinave (30%), in timp ce
procente semnificativ mai mici au fost inregistrate in SUA (17%), Germania si China
(12%), Franta (5%,).

PwC | Global CEO Survey, Editia a XVIl-a, 2014 - Romania



Aproape jumatate dintre directorii generali se asteapta la
cresterea numarului de angajati

Va fi interesant de urmarit cum noile tehnologii se vor
intersecta cu anumite domenii, de exemplu sanatatea si
comertul cu amanuntul, dand nastere unor industrii hibrid.
Acestea vor stimula cererea de fortd de muncd, dar vor
solicita angajatilor noi aptitudini si vor crea meserii noi.

Aproape jumatate (46%) dintre respondentii din Romania
se asteapta la o crestere a numaérului de angajati. Procentul
depéseste valoarea Inregistratd in Europa (42%) si pe cea

din Europa Centrala si de Est (33%). Omologii la nivel global
sunt mai ambitiosi In privinta planurilor cu personalul,
jumaétate dintre ei mizand pe crestere.

in acelasi timp insa, circa o treime (32%) dintre directorii de
companii din Roménia se asteaptd ca numarul de angajati
sd scadd, acesta fiind al patrulea cel mai mare procentaj din
lume, dupa Italia (43%), Australia (39%) si Spania (37%).
La nivel global, 20% dintre directorii generali impértasesc
aceastd opinie, iar in Europa Centralé si de Est procentul lor
este de 28%.

Printre cei mai optimisti respondenti

in ceea ce priveste cresterea numdrului de
angajati sunt cei din Orientul Mijlociu (77%
dintre respondenti), Marea Britanie (65%),
SUA (62%), Franta (59%) si Germania
(58%). La polul opus, italienii sunt mult
mai rezervati, doar 26% dintre ei estimdnd o
crestere.

Directorii de companii din Romania sunt mai rezervati decat omologii lor la nivel global privind cresterea numarului de angajati

Ce va asteptati sa se intdmple cu numarul de angajati din compania dumneavoastra, la nivel global, in urmatoarele 12 luni?

23%
Global - Editia 2013 4% 5% 14% 28% 22% 12%
16% 44%
Roménia - Editia 2013 7% 2% 7% 35% 20% 1%
20% 50%
Global - Editia 2014 3% 6% 1% 29% 25% 14%
32% 46%
Romania - Editia 2014 6% 12% 14% 20% 22% 14%
B Scadere cu M Scadere B Scadere cu B Varamane B Crestere cu B Crestere Crestere cu
mai mult de 8% cu 5-8% mai putin de 5% la fel mai putin de 5% cu 5-8% mai mult de 8%

Baza: Toti respondentii
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Amenintarile

Povara fiscala este in topul factorilor de natura
economica si politica ce pot afecta perspectivele de
crestere

In actuala etapa de revenire a optimismului si de concentrare
pe strategiile de crestere, un singur lucru este cert:
provocarile rdman la fel de importante. Persista ingrijorarile
directorilor generali, care transmit un mesaj clar autoritatilor
ca sunt preocupati de supra-reglementare, deficite bugetare si
povara fiscala.

La nivel global, principalele provocéri in opinia celor mai
multi dintre respondenti sunt reglementarea excesiva

(72%) si raspunsul guvernelor la deficitul fiscal si la povara
datoriilor (71%), aceste procente fiind cele mai ridicate de
cand PwC realizeaza acest sondaj. Procentul omologilor din
Romania care includ supra-reglementarea in lista factorilor
care pot influenta perspectivele de crestere este mai mic,
63%, 1nsa in crestere fatd de editia anterioara (62%) si cea
de acum doi ani (39%). De asemenea, ponderea directorilor
de companii din tara noastra care se declara preocupati de
raspunsul autoritatilor la deficite si la cresterea datoriilor s-a
madrit la 86%, de la 84% in editia precedenta si 52% in cea de
acum doi ani.

in stransi corelatie, cei mai multi dintre respondentii din
Romania (92%) afirma ca 1i ingrijoreaza povara fiscala.
Procentul, semnificativ mai ridicat decat cel din editia
anterioard (67%), plaseazd Romania pe locul al doilea in
lume, dupa Franta (100%). Si la nivel global si european,
ponderea directorilor generali preocupati de acest aspect a
crescut fatd de anul trecut, pana la 70% si respectiv 67%.

PwC | Global CEO Survey, Editia a XVIl-a, 2014 - Romania

Tot mai congtienti de accentuarea efectelor globalizarii
asupra afacerilor lor, 86% dintre respondentii din Roméania
mentioneaza persistenta cresterii lente sau negative in
economiile dezvoltate ca fiind unul din factorii ce le pot
ameninta perspectivele. Din nou, procentul este superior
celui inregistrat la nivel global (70%) si european (68%).
De asemenea, putin peste jumadtate (53%) din directorii
de companii din tara noastra sunt preocupati de tendintele
protectioniste ale guvernelor nationale, in crestere fatd de
editia precedenta (36%).

Timpul iInseamna bani, iar viteza de reactie la cerintele
consumatorilor devine tot mai importanta. O infrastructura
insuficient dezvoltata conduce, printre altele, la cresterea
duratei de livrare a comenzilor, dar si a costurilor de
productie. 84% dintre respondentii din Romania includ
infrastructura de baza inadecvaté in lista potentialelor
provocari. Procentul inregistrat in tara noastra este al doilea
cel mai mare din lume, dupa cel din Brazilia (85%). Directorii
generali din Europa Centrala si de Est sunt preocupati

de acest aspect intr-o masura mai mica (48%), aproape

de procentul global (47%). In schimb, numai 33% dintre
respondentii din Europa si 24% in China sunt ingrijorati de
calitatea infrastructurii.

Instabilitatea cursului de schimb reprezinta o preocupare
pentru aproape trei sferturi (73%) dintre directorii generali
din Romania, 1n scddere de la 82% in editia anterioara.
Procentul 1l depaseste pe cel inregistrat la nivel global (60%)
sau in Europa (doar 47%).

in aceeasi masurd (63% dintre respondenti), directorii
generali din Roménia declari ca 1i preocupa incetinirea
ritmului pe pietele cu crestere ridicatd, precum si
instabilitatea pietelor de capital.

In SUA, rdspunsul Guvernului la
deficitul fiscal si la povara datoriilor este cel
mai des mentionat (92% dintre respondenti).
Supra-reglementarea conduce detasat
topul potentialelor amenintdri percepute
de respondentii din Franta (88%), Marea
Britanie (77%) si Germania (76%).

dintre directorii generali din
Romaénia sunt preocupati de
povara fiscala

sunt preocupati de raspunsul
autoritdtilor la deficite si la
cresterea datoriilor

sunt preocupati de
persistenta cresterii lente
sau negative in economiile
dezvoltate
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Povara fiscala, raspunsul autoritatilor la deficite si la cresterea datoriilor, persistenta
cresterii lente sau negative in economiile dezvoltate, precum si infrastructura
inadecvata sunt principalele ingrijorari ale directorilor generali din Romania

In ce masura va preocupa urmatoarele potentiale amenintéri de natura economica si politics la
adresa perspectivelor de crestere a companiei dumneavoastra?

Reglementarea excesiva

Raspunsul guvernului la deficitul
fiscal si la povara datoriilor

Persistenta cresterii lente sau a
cresterii negative in economiile
dezvoltate

Povara fiscala din ce in ce mai
mare

Tncetinirea ritmului pe pietele cu
crestere ridicata

Instabilitatea cursului de
schimb

Lipsa stabilitatii pe pietele de
capital

Tendintele protectioniste ale
guvernelor nationale

Infrastructura de baza
inadecvata

7

71%
86%

70%
86%

70%
92%

65%
63%

60%

59%
63%

54%
53%

47%

| ‘ (o))
w
R

=

) N

R xR

84%

= Global mm Romania

Nota: Respondentii care au declarat ,oarecum preocupat” sau ,extrem de preocupat”

Baza: Toti respondentii
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Dintre factorii specifici businessului ce pot ameninta cresterea, mita si coruptia ii
preocupa pe cei mai multi directori generali din Roméania

Circa trei sferturi (73%) dintre respondentii din Roméania sunt preocupati de mita si
coruptie, In usoard scadere fata de editia precedenta. Desi la nivel global si european valorile
inregistrate au crescut pana la 52% si respectiv 44%, ponderea directorilor generali din
Romania Ingrijorati de acest aspect ramane semnificativ mai mare.

Energia si materiile prime devin din ce in ce mai scumpe, evolutia lor reflectandu-se in pretul
final al produselor. Daca addugédm in ecuatie competitia acerba si presiunea pe preturi din
partea consumatorilor, toate acestea conduc la sciderea marjei de profit, cu implicatii in
dezvoltarea pe termen lung a companiilor. De aceea, 63% dintre directorii de companii din
tara noastra declara ca i preocupa costurile ridicate sau volatile ale energiei (56% la nivel
global) si, in egald masurd (63% dintre respondenti), ale materiilor prime (55% la nivel
global).

Procentul directorilor generali din Roménia care pun pe lista potentialelor amenintari la
adresa perspectivelor de crestere schimbarile din comportamentul si modul de a cheltui al
consumatorilor rdmane relativ ridicat (61%).

Disponibilitatea personalului cu abilitati cheie reprezinta principala provocare la nivel
global. Cei mai multi respondenti (63%) indicd acest aspect ca fiind un potential risc. Si
directorii generali din Romania devin mai ingrijorati de acest aspect, ponderea celor care
includ acest factor pe lista amenintérilor crescand fata de editia precedentd, pana la 59%.
In stransi corelatie, pe locul al doilea in topul amenintirilor percepute de directorii de
companii la nivel global se regéseste cresterea costurilor cu forta de muncé pe pietele cu
crestere ridicatd (58% dintre respondenti).

La nivelul Europei Centrale si de Est, amenintdrile potentiale cel mai des mentionate sunt
disponibilitatea personalului cu abilitéti cheie (73% dintre respondenti), mita si coruptia
(69%).



Directorii generali din Romania sunt preocupati de provocarile reprezentate de mita si
coruptie, pretul energiei si al materiilor prime, comportamentul consumatorilor, precum si

disponibilitatea si costul angajatilor calificati in domenii cheie

n ce méasura va preocupa urmétoarele potentiale amenintari proprii businessului la adresa

perspectivelor de crestere a companiei dumneavoastra?

Disponibilitatea personalului cu abilitati
cheie

Cresterea costurilor cu forta de munca
pe pietele cu crestere ridicata

Costurile ridicate sau instabile in
domeniul energiei

Preturile ridicate si instabile ale
materiilor prime

Schimbari in comportamentul si modul
de a cheltui al consumatorilor

Mita si coruptia

Lipsa increderii in afacere

Amenintarile cibernetice, inclusiv
lipsa securitatii datelor

Viteza schimbarilor tehnologice
Noii actori care intra pe piata

Incapacitatea de protejare a
proprietatji intelectuale

Perturbarile lanfului de
aprovizionare

49%

4

48%

N

45
46%
37%
43%
35%

%
43%

mm Global mm Romania

a1

In ceea ce priveste viteza schimbdrilor tehnologice, ponderea directorilor generali
din tara noastra care se declard preocupati de acest aspect a crescut la 45%, de

la 18% 1n editia precedenta. De asemenea, perturbarile in lantul de distributie
reprezintd o ingrijorare pentru 43% dintre directorii de companii, marcand o
crestere semnificativa, de la doar 16% in editia anterioara. Adesea, se poate pierde
din vedere faptul cé tehnologia vine intotdeauna la pachet cu pericole legate de
securitatea in spatiul cibernetic. Doar 39% dintre directorii de companii din tara
noastra isi exprima ingrijorarea cu privire la amenintarile cibernetice si lipsa
securitatii datelor, fatd de 48% la nivel global si 69% in SUA.

Si procentul respondentilor din Romania care considerd noii competitori de pe piata
drept o amenintare a crescut fata de editia precedenta, de la 24% la 37%, totusi

sub nivelul Inregistrat la nivel global (46%). Viitorul nu anuntd doar un numar

mai mare de competitori, ci si o schimbare in insési natura competitiei. Companiile
pot deveni uneori un vector important al politicii externe a tarilor respective. Spre
exemplu, in ultimii 10-15 ani, companiile chineze au patruns puternic pe pietele
africane.
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Nota: Respondentji care au declarat ,oarecum preocupat” sau ,extrem de preocupat”

Baza: Toti respondentii
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" Consumatorii utilizeazd din ce in ce mai mult retelele de socializare si aplicatiile

mobile pentru cumpdrdturi, conform studiului PwC ,,Achieving Total Retail:
Consumer expectations driving the next retail business model” derulat pe un
esantion de 15.000 de cumpdrdtori online din 15 tdri. Mai mult de jumdtate (59%)
dintre respondenti afirmd cd isi urmdresc mdrcile favorite pe retelele de socializare,
55% discutd despre experientele lor, iar 48% au cumpdrat produse utilizdnd
retelele de socializare. In acelasi timp, 41% dintre cumpdrdtorii online declard

cd au achizitionat produse folosind o tabletd, iar 43% utilizdnd un smartphone.
Companiile sunt nevoite sd inoveze permanent, dezvoltdnd noi modele de afaceri
care sd le permitd sd ramdnd cdt mai aproape de ,,locul”, momentul si modul in care
clientii se consultd, aleg si cumpdrd produse sau servicii.
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Relatia cu angajatii si tertii

A crescut nivelul de incredere in companii a clientilor,
furnizorilor si angajatilor

Organizatiile trebuie sa fie tot mai atente la modul in care
relationeaza si sunt percepute de largi categorii de public, cu
scopul de a fi pregatite pentru un viitor care se anuntd diferit
in multe privinte.

Demersurile de comunicare si de implicare In comunitate
intreprinse de companiile din Romaénia au avut ca rezultat o
relativd imbunatédtire a nivelului de incredere in industria in
care activeaza acestea, in decursul ultimilor cinci ani. 41%
dintre directorii generali declard ca s-a imbunatatit nivelul
de incredere a clientilor. Se pare ca actiunile omologilor

la nivel global au fost mai eficiente, din moment ce 52%
dintre acestia vad o crestere a nivelului de incredere din
partea cumpéritorilor. In egald mésura (41%), directorii de
companii din tara noastra observa imbunatatiri si in relatia
cu partenerii din lantul de aprovizionare, procent apropiat de
cel inregistrat la nivel global.

Rezultatele aratd cd activitatile realizate de companii in
ultimii ani in vederea Imbundtatirii relatiilor cu clientii si
furnizorii Incep sé-si arate roadele. Aproape toti (96%)
directorii generali din Romania care au participat la editia
anterioara a sondajului au afirmat ca clientii influenteaza
strategia de afaceri, 89% dintre ei ludnd in considerare
derularea unor programe de implicare si atragere a acestora.
Similar, 82% dintre directorii de companii declarau in
urma cu un an ca furnizorii reprezinta unul dintre factorii
de influentd pentru strategia lor, iar 80% dintre ei aveau in
vedere programe de relationare cu acestia.
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Circa o treime (31%) dintre directorii generali considera ca
relatia cu angajatii s-a imbundtatit, procent mai mic decat la
nivel global (39%).

Directorii generali percep o erodare a increderii
Guvernului, finantatorilor, presei si comunitétilor locale

La polul opus, aproape jumadtate (45%) dintre cei intervievati

declard cd in ultimii 5 ani s-a deteriorat nivelul de Incredere
a Guvernului si organizatiilor de reglementare in industria in
care activeazd organizatiile lor. Procentul este superior celui
la nivel global (31%).

Asadar, directorii de companii din Roméania mai au Inca

de lucru pentru a ajunge la rezultatele dorite, obiectivele
declarate 1n editia precedenta nefiind incd indeplinite.

89% dintre directorii generali afirmau in urma cu un an

ca strategia lor de afaceri este influentatd de Guvern si
autoritdtile de reglementare, iar 69% dintre ei recunosteau
necesitatea unor bune relatii si aveau in vedere consolidarea
programului de comunicare si implicare a acestora.

39% dintre directorii de companii din Romania sunt de
parere ca increderea finantatorilor (creditori si investitori)

a scazut. Omologii lor la nivel global vad oarecum diferit
situatia: doar 16% dintre ei considera cd nivelul de Incredere
s-a deteriorat, in timp ce 43% cred cd acesta s-a Imbunatatit.

O treime dintre directorii generali din tara noastra considera
cd increderea presei in companii a scdzut. De asemenea,
31% dintre respondenti au sesizat o deteriorare a relatiilor

cu comunitatile locale, acesta fiind al doilea cel mai mare
procent din lume, dupéa Spania (35%). Comparativ, procentul
la nivel global este de 11%.

De remarcat cd directorii generali din Romania sunt afectati
de deteriorarea relatiilor cu partile interesate analizate in
studiu intr-o mésurd mai mare comparativ cu omologii lor din
Europa Centrala si de Est.

Aproape jumdtate (49%) dintre directorii
de companii din Romdnia sunt preocupati
de lipsa increderii in afacere, ca potentiald
amenintare la adresa perspectivelor de
crestere a organizatiei.

Unul dintre cele mai mari procente ale respondentilor
care s-au confruntat cu o scddere a nivelului de tncredere din
partea Guvernului si organizatiilor de reglementare a fost
inregistrat in SUA (56%). La randul lor, directorii generali din
Spania au fost afectati intr-o mdsurd mai mare de deteriorarea
relatiei cu finantatorii, 52% dintre acestia fiind de pdrere cd
increderea creditorilor si investitorilor s-a diminuat.



Relatiile cu Guvernul si organizatiile de reglementare, cu finantatorii, presa si comunitatile locale necesita o mai mare atentie din partea directorilor de companii

n ce mésura s-a schimbat nivelul de incredere in industria dumneavoastrd a urmatoarelor parti interesate in decursul ultimilor cinci ani?

Angajatii

Global Roménia

mm S-a imbunatait

Presa

Global  Romania

== Aramas neschimbat

Organizatiile
neguvernamentale

Global ~ Roménia

mm S-a deteriorat

Furnizorii

Global ~ Roméania

Clientii

Global Romaénia

Comunitatile
locale

Global Roménia

Finantatorii

Global Roménia

Guvernul si
organizatiile de
reglementare

Global Roménia

Baza: Toti respondentii
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Ce se poate face pentru consolidarea increderii?

In privinta initiativelor de afaceri, de multd vreme se spune c& ,dacé nu o vom face noi, o va
face cu siguranta altcineva”. Noutatea este cd, in contextul schimbarilor tehnologice rapide,
yaltcineva” nu inseamné neaparat un competitor cunoscut, usor previzibil. Din ce in ce mai
multe companii de care nu a auzit nimeni, care vin cu tehnologii noi, viziune inovatoare si
un fel diferit de a face lucrurile, se interpun Intre jucétorii consacrati de pe piata si clientii
acestora, generand valoare pentru consumator in nebédnuite moduri. Proliferarea aplicatiilor
pentru dispozitivele mobile, tiparirea 3D, utilizarea dronelor, sau tot mai frecventa folosire
in comun a resurselor, bunurilor si serviciilor de catre consumatorii din intreaga lume, sunt
doar cateva moduri prin care tehnologia schimba lumea in care traim si, implicit, modul in
care vor evolua afacerile. In noua realitate, organizatiile trebuie si regdndeascé felul in care
se definesc si se pozitioneaza in societate, in care isi pot imbunatéti imaginea pe piaté si in
cadrul comunitatilor locale.

Directorii generali din Romania sunt in mare masurd constienti de importanta actiunilor pe
care trebuie s le Intreprinda pentru dezvoltarea durabild a afacerilor. Aproape toti (98%)
considerd cd este importantd promovarea unei culturi a comportamentului etic. 96% dintre ei
sunt de acord cu faptul cd asigurarea integritatii lantului de distributie este esentiald pentru
bunul mers al afacerii.

in ciuda poverii fiscale apasétoare, 92% dintre directorii generali sunt de parere ci

organizatiile trebuie sa-si achite in mod corect obligatiile fiscale, opinie Impéartasita de 75%
dintre omologii lor la nivel global.
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De asemenea, 92% dintre respondentii din tara noastra cred cd monitorizarea si raportarea
impactului total (de naturd nefinanciara) al activitatii lor contribuie la succesul afacerii

pe termen lung, iar 88% considera ca este important sa reducd impactul asupra mediului
inconjurétor, acesta fiind unul dintre cele mai inalte procentaje din lume.

In aceeasi masura (88% dintre respondenti), directorii de companii si-au declarat acordul cu

privire la faptul ca satisfacerea nevoilor sociale (in afara de cele ale investitorilor, clientilor si

angajatilor) si protejarea intereselor generatiilor viitoare sunt importante pentru afacerea lor,
procent superior celui inregistrat la nivel global (76%).

Nu in ultimul rand, 82% dintre respondenti si-au exprimat opinia cd imbunatdtirea
diversitétii la nivelul fortei de munca si al consiliului de administratie este importanta pentru
afacerea lor.

dintre directorii generali din
Romania considera ca este
importanta promovarea unei
culturi a comportamentului etic

sunt de acord cu faptul cd asigurarea
integritatii lantului de distributie este
esentiald pentru bunul mers al afacerii

sunt de pdrere cd organizatiile
trebuie sd-si achite In mod corect
obligatiile fiscale




Guvernul, administrarea fiscala si reglementarea

Prioritatile Guvernului

Respondentii din Roménia se asteapta ca deciziile
Executivului sa reprezinte un factor catalizator al cresterii
economice. In opinia lor, in topul celor mai importante trei
prioritdti pe care ar trebui sd le aibd Guvernul se regasesc:

e imbundtdtirea infrastructurii, mentionata de 88%
dintre cei intervievati — cel mai mare procent din lume,
peste cele Inregistrate la nivel global (50%), in Europa
(36%) si Europa Centrald si de Est (44%);

* asigurarea stabilitdtii sectorului financiar i a
accesului la finantare: 65% dintre respondenti, procent
mai mare decat in cazul omologilor la nivel global (53%)
si al celor din Europa Centrala si de Est (51%);

* crearea unui sistem fiscal mai competitiv si mai eficient
la nivel international, opinie impdrtdsitd de 53% dintre
respondenti.

Atunci cand vine vorba de resursa cea mai importanta,
capitalul uman, companiile se bazeazad mai putin pe autoritati
si mai mult pe propriile forte. Astfel, doar 35% dintre
directorii generali din Romania considerd cad una din cele

mai importante trei prioritéti ale Executivului ar trebui s fie
crearea unei forte de munca inalt calificate, fata de 41% la
nivel global si 48% la nivelul Europei Centrale si de Est, siin
scddere de la 44% in editia precedenta.
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Desi inovatia este consideratd una dintre principalele surse
de crestere, doar 12% dintre directorii de companii din

tara noastra sunt de parere cd Guvernul ar trebui sa aiba

ca prioritate dezvoltarea unui ecosistem al inovatiei care

sd sprijine cresterea, fatd de 30% la nivel global, 42% in
China sau 75% in Franta. in egald masura (12% dintre
respondenti), directorii generali din Romania se asteapta de
la Guvern sé creeze locuri de munca pentru tineri, jumatate
fatd de procentul inregistrat la nivel global (22%) si in
Europa (26%).

Niciunul dintre respondentii din tara noastra nu a indicat
reducerea riscurilor schimbarilor climatice si protectia
biodiversitatii ca facand parte din primele trei prioritéti ale
Executivului. Totusi, acest aspect nu trebuie neglijat.

Daca luam ca exemplu apa, se estimeaza cd aceasta va deveni

una dintre cele mai disputate resurse ale viitorului. Doar
3% din rezervele mondiale sunt potabile, iar 70% din apa
extrasd este consumatd pentru irigatii in agricultura. Se
estimeaza cd In urmatorii 20 de ani cererea globald de apa
va creste cu 50%, ceea ce reprezintd deja cu 60% mai mult
decat rezervele exploatabile curent in mod durabil. Tinand
cont de potentialul agricol al tdrii noastre si de aportul
agriculturii la cresterea produsului intern brut, schimbaérile
climatice si protectia biodiversitétii ar trebui sd ocupe un
loc mai important pe agenda Guvernului si a directorilor de
companii.

88%

dintre directorii generali din

Romaéania sunt de parere ca
imbundtatirea infrastructurii ar
trebui sa fie una dintre cele mai
importante trei prioritati ale
Executivului

@ Franta inregistreazd unul dintre cele mai mari
procente din lume (84%) ale directorilor generali care solicitd
autoritdtilor crearea unui sistem fiscal mai competitiv si mai
eficient la nivel international. Intr-o mdsurd mai mare decdt
omologii lor din alte tdri, directorii de companii din Elvetia
(70%) si Marea Britanie (66%) cer Guvernului sd intensifice
eforturile in directia credrii unei forte de muncd inalt calificate.
Confruntati in ultimii ani cu rate inalte ale somajului, peste
jumadtate (54%) dintre directorii de companii din Spania
considerd crearea de locuri de muncd pentru tineri drept una
dintre principalele prioritdti ale Executivului.
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Exista diferente in raspunsurile directorilor generali din Romania comparativ cu omologii lor
la nivel global in ceea ce priveste eficienta actiunilor autoritéatilor.

84% dintre respondentii din tara noastrd considerd cd autoritdtile nu au creat suficiente
locuri de munca pentru tineri (fata de 53% la nivel global si 64% in Europa Centrald si de
Est). Intr-un procent aseménétor (82%), directorii de companii sunt de parere ci autoritatile
nu au luat mésuri pentru reducerea saraciei (doar 46% la nivel global si 64% in Europa
Centrald si de Est).

78% dintre respondentii din Romania cred cd autoritatile ar trebui sa ia masuri pentru
imbunatétirea infrastructurii, comparativ cu 37% la nivel global si 42% in Europa Centrala si
de Est. De asemenea, 57% dintre directorii generali nu sunt multumiti de accesul la finantare
(procent dublu fata de cel global, 29%) si considera cd autoritatile ar putea face mai mult

in acest sens. 71% dintre directorii de companii considera ca nu s-a reusit incé crearea unui
sistem fiscal mai competitiv si mai eficient la nivel international, comparativ cu procentul de
51% la nivel global si in Europa Centrala si de Est.

Trei sferturi (76%) dintre directorii generali din tara noastra sunt de parere cd autoritatile
nu au depus suficiente eforturi in privinta mentinerii sanatatii fortei de munca — o diferenta
semnificativa fatd de procentul inregistrat la nivel global (29%) sau in Europa Centrala si de
Est (40%). Similar, 73% dintre directorii de companii cred ca statul nu a luat masuri pentru
dezvoltarea unui ecosistem al inovatiei care sa sprijine cresterea (51% la nivel global).

Printre tdrile in care Guvernul este considerat eficient de cdtre cei intervievati se numdrd:

Canada - asigurarea stabilitatii sectorului financiar si a accesului la finantare (81% dintre
respondenti), Franta - imbundtdtirea infrastructurii (78%), Elvetia - crearea unui sistem
fiscal mai competitiv si mai eficient la nivel international (77%), precum si crearea unei forte
de muncd inalt calificate (74%), Danemarca - mentinerea sandtdtii fortei de muncd (74%).
Actiunile intreprinse de acestea ar putea deveni, in urma unui proces de analizd si adaptare la
specificul local, exemple de bune practici pentru autoritdtile altor state.
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69%

dintre directorii generali din

Romaénia au ca principala
prioritate a organizatiei lor
crearea unei forte de munca
inalt calificate

Prioritatile companiilor

Tinand cont de faptul ca disponibilitatea personalului cu abilitéti cheie este una dintre
principalele amenintari percepute la adresa perspectivelor de crestere, nu este de mirare ca
domeniul de interventie considerat o prioritate a organizatiei pentru urmatorii trei ani de
catre cei mai multi dintre respondentii din Romania (69%) il reprezintd crearea unei forte de
munca Inalt calificate, opinie impartdsita de 64% dintre omologii la nivel global.

Mizand pe inovatie ca principala oportunitate de crestere a afacerii, 39% dintre directorii
generali din tara noastra au ca prioritate dezvoltarea unui ecosistem al inovatiei care sa
sprijine cresterea (usor sub valoarea Inregistrata la nivel global, 44%).

Unul dintre cele mai mari procente ale directorilor de companii care au pe agendd crearea
unei forte de muncd inalt calificate se inregistreazd in Marea Britanie (82%). Directorii generali
din Canada sunt preocupati intr-o mdsurd mai mare de dezvoltarea unui ecosistem al inovatiei
care sd sprijine cresterea, 65% dintre ei afirmdnd cd acest aspect reprezintd o prioritate pentru
organizatia lor. In Italia, 82% dintre respondenti au ca obiectiv crearea de locuri de muncd
pentru tineri, iar 80% se concentreazd pe mentinerea sandtdtii fortei de muncd.



imbunétitirea infrastructurii ar trebui si fie prioritatea Guvernului, in timp ce companiile
se concentreaza pe dezvoltarea fortei de munca

Care sunt cele trei domenii care ar trebui sa constituie prioritatile Guvernului din tara in care
aveti sediul?

Pe care dintre aceste rezultate la nivel national, daca este cazul, se axeaza organizatia
dumneavoastra ca prioritate pentru urmatorii trei ani?

100%
B 90%
32 Imbunatatirea
£ infrastructurii
s 80%
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5 70%
E Asigurarea accesului la finantare
82 60%
2 Crearea unui sistem fiscal mai
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nivel international
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% de directori generali care considerd aceste domenii o prioritate pentru organizatiile lor in urmatorii trei ani

constituie cele mai importante trei prioritati ale Guvernului

% de directori generali care consider:

Nota: Prima intrebare - au putut fi alese doar 3 optiuni de raspuns
Baza: Toti respondentii
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Politica si administrare fiscala

Directorii generali din Romania par cei mai preocupati de transparenta raportarilor
financiare, comparativ cu omologii lor din celelalte tari. 84% dintre respondenti (fata de 59%
la nivel global) sunt de acord cu faptul ca, in general, companiile multinationale ar trebui
sa fie obligate sa publice informatiile privind veniturile, profiturile si taxele platite,
pentru fiecare tara in care isi desfasoara activitatea.

In acelasi spirit al asigurérii transparentei, 4 din 5 directori generali din tara noastré
considera cé autoritatile fiscale din Intreaga lume trebuie sa comunice intre ele informatiile
pe care le detin despre companii, opinie Impartdsita de 58% dintre omologii lor la nivel
global.

Politica fiscald are un impact major asupra competitivitatii afacerilor. 80% dintre directorii
generali considera cé politica fiscald si competitivitatea regimurilor fiscale reprezinta factori
cheie pentru deciziile luate de organizatie cu privire la tarile in care activeazd. Romania
inregistreaza astfel al doilea cel mai mare procent din lume dupé Brazilia (88%), fata de 63%
la nivel global.

Circa douad treimi (65%) dintre directorii de companii din Romania sunt de parere ca sistemul
fiscal international actual nu s-a schimbat pentru a reflecta modul in care corporatiile
multinationale activeaza astazi si are nevoie de reforme, procentul fiind similar cu cel
inregistrat la nivel global.

Doar o treime (31%) dintre respondentii din Germania iau in considerare politica fiscald
a Guvernului si competitivitatea regimurilor fiscale locale in alegerea pietelor geografice in care
sunt prezente organizatiile lor. Pe de altd parte, 82% dintre cei intervievati in aceastd tard se
exprimd in favoarea reformdrii sistemului fiscal international.
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Impactul reglementarilor

Intrebati despre impactul pe care l-au avut reglementirile asupra companiilor in ultimele 12
luni, peste doud treimi (69%) dintre directorii generali din Romania si-au exprimat opinia ca
reglementarile au dus la cresterea costurilor operationale, sub procentul global (79%).

Pe de alta parte, 53% dintre respondentii din Romania spun cé standardele de calitate a
productiei si/sau prestarii de servicii s-au imbunatatit.

47% dintre respondentii din tara noastra si 52% la nivel global sunt de pérere cé a fost dificil
sd gdseasca sau sd atraga fortd de munca inalt calificatd. 41% dintre directorii de companii
din Romania afirma ci nu au putut valorifica o oportunitate de piata. Insa in acelasi timp,
29% dintre cei intervievati au fructificat o noud oportunitate, procent mai mic totusi decat
cele inregistrate la nivel global (35%) si in Europa Centralé si de Est (40%).

Circa o treime (35%) dintre directorii generali din tara noastra declard ca reglementarile i-au
impiedicat sa inoveze in mod eficient si doar 16% dintre acestia consideré ca eforturile de
inovare au devenit mai eficiente, jumatate fata de procentul inregistrat la nivel global (33%).

Unele dintre cele mai mari procente ale directorilor generali care afirmd cd
reglementdrile au dus la cresterea costurilor operationale se inregistreazd in tdri cu economii
puternice, precum Marea Britanie (95%), SUA (89%) sau Germania (80%). Trei sferturi (74%)
dintre directorii de companii din Rusia sunt de pdrere cd a fost dificil sd gdseascd sau sd atragd
fortd de muncd inalt calificatd. La polul opus, jumdtate (52%) dintre respondentii din Spania
constatd cd reglementdrile au usurat procesul de identificare si atragere a angajatilor bine
pregatiti. Directorii generali din Rusia si China au folosit reglementdrile in favoarea lor intr-o
mai bund mdsurd decdt omologii lor din alte tdri, 66% si respectiv 74% dintre acestia reusind sd
valorifice noi oportunitdti. In Italia, circa jumdtate (49%) dintre cei intervievati declard cd si-au
eficientizat eforturile de inovare datoritd reglementdrilor.
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Reglementarile au condus la imbunatatirea standardelor de calitate, dar si la cresterea
costurilor operationale

Care dintre afirmatiile urmatoare descriu cel mai bine modul in care reglementarile au
avut un impact asupra companiei dumneavoastra in ultimele 12 luni?

Nu am putut valorifica o oportunitate de piata Am putut valorifica o oportunitate de piata

Global
Roménia

Nu am putut inova in mod eficient Efo_rtunlfa noastre de inovare au devenit
mai eficiente

Global
Roménia

Standardele noastre de calitate a productiei Standardele noastre de calitate a productiei
si/sau prestérii de servicii au scdzut  gi/sau prestarii de servicii s-au imbunatatit

Global
Roménia

Costurile noastre operationale au crescut Costurile noastre operationale au scazut

Global
Roménia

A fost mai dificil sa gasim sau sa atragemo A fost mai usor sa gasim sau sa atragem o
forta de munca inalt calificata ~ forta de munca inalt calificata

A e clobat
Roménia

Baza: Toti respondentii



Reglementarile trebuie sa fie clare, concepute pe termen lung si aplicate in mod corect, transparent si consecvent

Care dintre urmatoarele moduri in care Guvernul ar putea imbunatati procesul de adoptare a politicilor in ceea ce priveste
reglementarile considerati ca ar avea cel mai mare impact?

Asigurarea faptului ca reglementarile sunt clare si
concepute pe termen lung

Punerea unui accent deosebit asupra aplicarii in mod
corect, transparent si consecvent a reglementarilor
existente

Scaderea numarului total de reglementari

Asigurarea faptului ca beneficiile aduse societatii
depasesc costurile reglementarii suportate de
companie

Axarea reglementarilor pe rezultate, nu pe procese

Colaborarea mai stransa cu alte tari pentru
armonizarea reglementarilor

Definirea unor reguli globale, acolo unde este nevoie,
pentru a sprijini succesul, care sa fie adaptate la
contextul national sau local

64%
73%

46%
51%

44%
41%

39%
41%

37%
35%

31%
29%

22%

12%

i Global mm Romania

Notd: Au putut fi alese doar trei optiuni de raspuns
Baza: Toti respondentii

PwC | Global CEO Survey, Editia a XVIl-a, 2014 - Romania

Incertitudinile legislative continud s& ingreuneze eforturile
companiilor de a-si administra costurile si, implicit, de a-si
planifica investitiile.

fn privinta modalititilor in care autoritatile ar putea
imbunaétati cadrul de reglementare, aproape trei sferturi
(73%) dintre respondentii din Roméania sugereaza ca
reglementarile s fie clare si concepute pe termen lung.
Procentul este mai mare decat cel inregistrat la nivel global
(64%). Jumaétate (51%) dintre directorii generali sugereaza
autoritdtilor sa pund un accent deosebit asupra aplicdrii in
mod corect, transparent si consecvent a reglementérilor
existente.

41% dintre directorii de companii ar dori scaderea
numirului total de reglementari. in aceeasi masura (41%
dintre respondenti), acestia atrag atentia asupra faptului ca
beneficiile aduse societdtii trebuie s fie superioare costurilor
suportate de companie. Si nu in ultimul rand, mai mult de

o treime (35%) dintre directorii generali recomanda axarea
reglementarilor pe rezultate si nu pe procese.

73%

dintre directorii generali

din Romania recomanda
autoritdtilor ca reglementarile
sé fie clare si concepute pe
termen lung
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Pentru a discuta in detaliu rezultatele pentru Romdnia din Board Consultativ Echipa Editoriala
sondajul anu.al Global CEO Survey pentru Romdnia, vd rugam sd Vasile luga Cristian Tomescu
ne contactati:
Bogdan Belciu Daniela Pavlovici
. Alexandru Medelean Liviu Mihaileanu
Vasile Iuga
Country Managing Partner Ionut Sas Mihnea Anastasiu

PwC Romania
vasile.iuga@ro.pwc.com

Metodologia studiului

Pentru cea de-a XVII-a editie a sondajului anual realizat de PwC la nivel
global si adresat directorilor de companii, au fost efectuate 1.344 de
interviuri cu directori de companii din 68 de tari in ultimul trimestru din
2013. In Romania au fost realizate 49 de interviuri.

Notd: este posibil ca suma procentelor sd fie mai micd de 100% ca urmare a
excluderii variantelor ,nici / nici” si ,nu stiu / nu rdspund”.
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