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RECOMANDARI

RECOMANDAREA COMISIEI
din 14 iulie 2014

privind principiile pentru protectia consumatorilor si a utilizatorilor de servicii de jocuri de noroc
online si pentru impiedicarea accesului minorilor la jocurile de noroc online

(Text cu relevantd pentru SEE)

(2014/478/UE)
COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special articolul 292,
intrucat:

(1)  In 2011, Comisia a organizat o consultare publicd cu privire la ,Cartea verde privind jocurile de noroc online in
piata internd” (*). Aceasta a identificat obiectivele comune ale statelor membre in ceea ce priveste reglementarea
serviciilor de jocuri de noroc online si a contribuit la identificarea principalelor aspecte prioritare in care sunt

necesare actiuni la nivelul Uniunii.

(2)  In Comunicarea ,Citre un cadru european global pentru jocurile de noroc online” adoptatd la 23 octombrie
2012 (3, Comisia a propus o serie de actiuni care incearcd si raspundd provocdrilor sociale, tehnice si de regle-
mentare in materie de jocuri de noroc online. In special, Comisia a anuntat ci va prezenta recomandari privind
protectia consumatorilor in domeniul serviciilor de jocuri de noroc online, inclusiv privind protectia minorilor,
precum si privind comunicarea comerciald responsabild a serviciilor de jocuri de noroc online. Scopul prezentei
recomanddri este de a reuni aceste doud subiecte, de a imbundtiti protectia consumatorilor si a jucdtorilor si a
impiedica accesul minorilor la jocurile de noroc online. Recomandarea urmareste si garanteze ci jocurile de
noroc raman o sursd de divertisment, cd mediul in materie de jocuri de noroc pus la dispozitia consumatorilor
este unul sigur si cd se instituie masuri pentru a contracara riscul prejudiciilor financiare sau sociale, precum si
pentru a stabili actiunile necesare in vederea impiedicirii accesului minorilor la jocurile de noroc online.

(3)  In rezolutia din 10 septembrie 2013 privind jocurile de noroc online de pe piata internd, Parlamentul Euro-
pean () a invitat Comisia sd analizeze posibilitatea interoperabilititii dintre registrele nationale de autoexcluderi,
sd sporeascd nivelul de sensibilizare cu privire la riscurile dependentei de jocurile de noroc si sd analizeze posibili-
tatea efectudrii unor controale obligatorii de identificare de citre terti. De asemenea, acesta a solicitat ca operatorii
de jocuri de noroc online si aibd obligatia de a publica pe site-urile web de jocuri de noroc informatii privind
autorititile de reglementare, avertizari pentru minori si informatii privind utilizarea autorestrictiilor. In plus, Parla-
mentul European a solicitat elaborarea de principii comune privind comunicirile comerciale responsabile si a
recomandat formularea de avertizdri clare in comunicirile comerciale privind consecintele practicirii compulsive
a jocurilor de noroc si riscurile dependentd de jocuri de noroc. Comunicdrile comerciale nu ar trebui si fie exce-
sive si nici sd apard intr-un continut care este destinat in mod specific minorilor sau in locurile unde existd un risc
ridicat ca minorii si fie vizati.

(4)  Comitetul Economic si Social European a solicitat, la rdndul siu, Comisiei sd intervind pentru a imbunatiti
protectia consumatorilor in ceea ce priveste jocurile de noroc online si pentru a proteja minorii (%).

(5)  In lipsa unei armonizari la nivelul Uniunii, statele membre sunt in principiu libere s3 stabileasci obiectivele poli-
ticii lor privind jocurile de noroc si si defineasca nivelul de protectie urmdrit in vederea protejdrii sdnatitii consu-
matorilor. Curtea de Justitie a Uniunii Europene a oferit indrumdri cu caracter general privind interpretarea liber-
titilor fundamentale ale pietei interne in domeniul jocurilor de noroc (online), tindnd seama de caracterul specific
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al jocurilor de noroc. Statele membre pot si restrictioneze sau sd limiteze furnizarea transfrontalierd de servicii de
jocuri de noroc online pe baza obiectivelor de interes public pe care incearcd si le protejeze, insd trebuie si
demonstreze ¢d masura in cauzd este adecvatd si necesard. Statele membre au datoria de a demonstra cd obiecti-
vele de interes public sunt urmdrite in mod consecvent si sistematic (*).

(6)  Curtea de Justitie a Uniunii Europene a stabilit, de asemenea, reguli de bazd pentru comunicirile comerciale
privind serviciile de jocuri de noroc i, in special, pentru cele stipulate in conditii de monopol. Publicitatea efec-
tuatd de detindtorul unui monopol public trebuie si fie mdsuratd si limitatd strict la ceea ce este necesar pentru
canalizarea consumatorilor citre retele controlate de jocuri. Aceastd publicitate nu poate viza incurajarea predilec-
tiel naturale a consumatorilor pentru jocurile de noroc prin stimularea participdrii lor active la acestea, de
exemplu prin prezentarea )ocunlor de noroc ca fiind o activitate banald sau prin cresterea atractivitatii Jocurﬂor
de noroc cu ajutorul promovirii unor mesaje publicitare care promit cstiguri majore. In special, ar trebui sa se
facd distinctia intre strategiile detindtorului unui monopol, menite exclusiv si informeze potentialii clienti despre
existenta unor produse si sd asigure accesul normal la jocurile de noroc prin canalizarea jucitorilor in circuite
controlate, si strategiile care invitd si incurajeazd participarea activi la astfel de jocuri (3).

(7)  Protectia consumatorilor §i a sdndtdtii sunt principalele obiective de interes public ale statelor membre in
contextul propriilor cadre nationale in materie de jocuri de noroc care vizeazd prevenirea dependentei de jocurile
de noroc si protectia minorilor.

(8)  Normele si politicile pe care statele membre le-au introdus pentru a urmdri obiective de interes public variazd
considerabil. Actiunile intreprinse la nivelul Uniunii incurajeazd statele membre si ofere un nivel ridicat de
protectie pe intreg teritoriul Uniunii, in special din perspectiva riscurilor asociate jocurilor de noroc care includ
dezvoltarea unor tulburiri comportamentale asociate jocurilor de noroc sau alte consecinte negative de ordin
personal si social.

(9)  Scopul prezentei recomanddri este protejarea sdnatitii consumatorilor si a jucdtorilor si, prin urmare, reducerea la
minimum a eventualelor prejudicii economice care ar putea rezulta in urma practicdrii compulsive sau excesive
de jocuri de noroc. In acest scop, recomandarea contine principii pentru un nivel ridicat de protectie a consuma-
torilor, a jucitorilor si a minorilor in ceea ce priveste serviciile de jocuri de noroc online. In pregitirea acestei
recomanddri, Comisia s-a bazat pe bunele practici din statele membre.

(10)  Serviciile de jocuri de noroc online sunt furnizate si utilizate pe scard larga. Jocurile de noroc online constituie o
activitate de servicii care a inregistrat venituri anuale la nivelul UE de 10,54 miliarde in 2012. Evolutiile tehnolo-
gice, cresterea disponibilitdtii internetului si a tehnologiilor mobile au drept rezultat accesibilitatea si dezvoltarea
Jocurllor de noroc online. Cu toate acestea, se pot lua decizii in necunostintd de cauzd dacd 1nformat111e nu sunt
suficient de clare sau transparente. In plus, jucitorii online cautd oferte concurente de jocuri de noroc ori de cate
ori considerd cd ofertele nu sunt suficient de atractive.

(11) Existd o gamd largd de mijloace de comunicare ce contribuie la expunerea la comunicarile comerciale privind
jocurile de noroc, de exemplu presa scrisd, publicitatea prin postd, mijloacele audio-vizuale, publicitatea in spatii
deschise, precum si sponsorizdrile. ceea ce poate duce la atragerea grupurilor vulnerabile precum minorii catre
jocurile de noroc. In acelasi timp, comunicarile comerciale privind serviciile de jocuri de noroc online pot juca
un rol important in dlrecglonarea consumatorilor citre o ofertd care a fost permisa si care face obiectul suprave-
gherii, de exemplu o ofertd care indicd identitatea operatorului si contine informatii corecte despre jocurile de
noroc, inclusiv riscurile dependentei de aceste jocuri, precum si mesajele de avertizare corespunzitoare.

(12)  Unele persoane care practicd jocuri de noroc intdimpind probleme ca urmare a comportamentului lor intr-o
mdsurd care afecteazd persoana sau familia, altele se confrunti cu traume grave din cauza inclinatiei patologice
cdtre jocurile de noroc. Se estimeazd cd intre 0,1 si 0,8 % din populatia adultd suferd de o tulburare comporta-
mentald asociatd jocurilor de noroc §i un procent suplimentar de 0,1-2,2 % demonstreazd o posibild implicare
problematicd in jocurile de noroc (}). Prin urmare, este necesard o abordare preventivad a serviciilor de jocuri de
noroc online, care si fie oferite si promovate intr-o manierd responsabild din punct de vedere social, in special
pentru a garanta cd jocurile de noroc rimén o sursi de activitati recreative si de divertisment.

(13) Minorii sunt adesea expusi la jocurile de noroc deoarece utilizeaza internetul, aplicatii mobile si mijloace de
comunicare ce afigeazd reclame pentru jocuri de noroc, precum si la publicitatea in spatii deschise pentru jocurile
de noroc. De asemenea, minorii urmdresc sau participd la competitii sportive sponsorizate de interese din sectorul
jocurilor de noroc sau care afiseazd reclame pentru activititile de jocuri de noroc. Prin urmare, prezenta recoman-
dare are si scopul de a preveni lezarea sau exploatarea minorilor prin jocurile de noroc.

(") Cauzele C-186/11 si C-209/11, Stanleybet International, C-316/07, Stoss & Others si jurisprudenta citata.

(*) Cauza C-347/09 Dickinger and Omer si jurisprudenta citatd.

(}) Seria ALICE-RAP dedicatd politicilor: ,Gambling: two sides of the same coin — recreational activity and public health problem” (Jocurile
de noroc, doui fete ale aceleiasi monede: activitate recreativad si problema de sinitate publici). ALICE-RAP este un proiect de cercetare
finantat prin cel de Al saptelea program-cadru pentru cercetare si dezvoltare (www.alicerap.eu).


http://www.alicerap.eu
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(14) Operatorii de jocuri de noroc online stabiliti in Uniune detin din ce in ce mai des licente multiple in mai multe
state membre care au ales sisteme bazate pe licente pentru reglementarea jocurilor de noroc. Acestia ar putea
beneficia de o abordare mai armonizatd. in plus, multiplicarea cerintelor de conformitate poate crea duplicarea
inutild a infrastructurii si a costurilor, avand drept rezultat o sarcind administrativd inutild pentru autoritdtile de
reglementare.

(15) Statele membre trebuie invitate si propund norme care si le ofere consumatorilor informatii cu privire la jocurile
de noroc online. Aceste norme ar trebui sd prevind dezvoltarea tulburdrilor comportamentale asociate jocurilor
de noroc, si impiedice accesul minorilor la jocurile de noroc si sd descurajeze consumatorii si dea curs ofertelor
care nu au fost permise si care riscd astfel sd fie ddunitoare.

(16) Dacd este cazul, principiile formulate in prezenta recomandare ar trebui si fie adresate nu numai operatorilor, ci
si partilor terte, inclusiv asa-numitelor ,societdti afiliate”, care sunt autorizate si promoveze servicii de jocuri de
noroc online in numele operatorului.

(17) Este necesard o mai bund informare a consumatorilor si a jucitorilor cu privire la serviciile de jocuri de noroc
online care, in conformitate cu dreptul Uniunii, nu sunt permise in temeiul legislatiei din statul membru in care
ajung serviciile de jocuri de noroc online si, de asemenea, este necesar si se actioneze impotriva unor astfel de
servicii. In acest cadru, statele membre care nu permit un anumit serviciu de jocuri de noroc online nu ar trebui
sd permitd difuzarea de comuniciri comerciale pentru serviciul respectiv.

(18)  Scopul procesului de inregistrare in vederea deschiderii unui cont de jucitor este acela de a verifica identitatea
persoanei si de a permite urmdrirea comportamentului de jucitor. Este esential ca aceastd inregistrare si fie conce-
putd in asa fel incat s3 impiedice consumatorii sd intrerupd procesul de inregistrare si sd se indrepte spre site-uri
de jocuri de noroc care nu sunt reglementate.

(19) Desi procesul de inregistrare a fost introdus in mod diferit in statele membre, uneori cu etape de verificare desfa-
surate offline sau manual, statele membre ar trebui sd se asigure cd datele de identificare pot fi verificate efectiv
pentru a facilita finalizarea procesului de inregistrare.

(20)  Este important ca momentul in care conturile jucitorilor devin permanente si aibd loc numai dupa ce datele de
identificare furnizate de jucdtor au fost validate. Ar fi de dorit ca jucdtorii si poatd utiliza conturi temporare
inainte de a obtine un cont permanent. Avand in vedere natura acestora, conturile temporare ar trebui s repre-
zinte o valoare nominald fixd, iar jucdtorii nu ar trebui si aibd posibilitatea sd retragd depozitele sau castigurile.

(21)  Pentru a proteja jucdtorii si finantele acestora, precum si pentru a asigura transparenta, ar trebui sd existe proce-
duri de verificare a conturilor jucitorilor care nu au avut activitate pentru o perioadd determinatd, precum si
proceduri de inchidere sau suspendare a unui cont de jucitor. In plus, atunci cind se descoperd ci persoana in
cauzd este un minor, contul de jucitor ar trebui sd fie anulat.

(22) In ceea ce priveste alertele informative, daci este cazul, optiunea unui temporizator ar trebui s fie vizibild pentru
jucdtor in cursul unei sesiuni de joc.

(23) In ceea ce priveste sprijinul acordat jucitorilor, in plus fatd de stabilirea unor limite de depozit, jucitorilor ar
putea sd li se ofere mdsuri de protectie suplimentare, cum ar fi posibilitatea de a stabili limite pentru pierderi sau
pariuri.

(24)  Pentru a preveni dezvoltarea unor tulburdri comportamentale asociate jocurilor de noroc, operatorul ar trebui, de
asemenea, sd poatd si solicite jucdtorului si ia o pauzd sau sd poatd exclude jucdtorul, in cazul unor schimbdri
confuze ale comportamentului acestuia. Operatorul ar trebui, in astfel de circumstante, si-i comunice jucitorului
motivele sale si si il indrume citre asistentd sau tratament.

(25)  Operatorii sunt sponsori importanti ai echipelor si evenimentelor sportive din Europa. Pentru a imbundtati
asumarea raspunderii in activitdtile de sponsorizare de citre furnizorii de servicii de jocuri de noroc online, ar
trebui sd existe cerinte clare conform cirora sponsorizarea trebuie si fie transparentd si sd fie efectuatd in mod
responsabil. In special, ar trebui stabilite cerinte mai clare care si impiedice ca sponsorizirile oferite de operatorii
de jocuri de noroc s afecteze sau si influenteze minorii.

(26)  Este de asemenea necesar si se sporeascd gradul de sensibilizare cu privire la riscurile inerente, cum ar fi frauda,
pe care le presupun site-urile web de jocuri de noroc predominante care nu sunt controlate sub nicio formi la
nivelul Uniunii.
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(27)  Este necesard o supraveghere eficace pentru protejarea corespunzitoare a obiectivelor de interes public. Statele
membre ar trebui sd desemneze autoritdti competente, s3 defineascd orientdri clare pentru operatori si si ofere
informatii ugor accesibile pentru consumatori, jucdtori si grupurile vulnerabile, printre care si minorii.

(28)  Codurile de conduitd pot juca un rol important in aplicarea si monitorizarea eficace a principiilor privind comu-
nicarea comerciald din prezenta recomandare.

(29) Prezenta recomandare nu aduce atingere Directivei 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului () sau
Directivei 93/13/CEE a Consiliului (3.

(30)  Aplicarea principiilor previzute de prezenta recomandare implicd prelucrarea datelor cu caracter personal. Prin
urmare, se aplicd Directiva 95/46/CE a Parlamentului European si a Consiliului (*) si Directiva 2002/58/CE a
Parlamentului European si a Consiliului (%),

ADOPTA PREZENTA RECOMANDARE:

1. SCOPUL

1. Statelor membre li se recomandi sd atingd un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a jucitorilor si a minorilor
prin adoptarea unor principii privind serviciile de jocuri de noroc online si comunicirile comerciale responsabile cu
privire la aceste servicii, pentru a proteja sindtatea cetdtenilor i, de asemenea, pentru a reduce la minimum eventua-
lele prejudicii economice care ar putea rezulta in urma practicirii compulsive sau excesive de jocuri de noroc.

2. Prezenta recomandare nu aduce atingere drepturilor statelor membre de a reglementa serviciile de jocuri de noroc.

II. DEFINITII
3. In sensul prezentei recomandiri, se aplici urmitoarele definitii:

() ,servicii de jocuri de noroc online” inseamnd orice serviciu care implicd mize cu valoare monetard in jocuri de
noroc, inclusiv cele care presupun o aptitudine, cum ar fi loteriile, jocurile de cazinou, jocurile de poker si tran-
zactiile constand in parijuri care sunt furnizate prin orice mijloace la distantd, prin mijloace electronice sau prin
orice alte tehnologii de facilitare a comunicirii si la solicitarea individuald a unui beneficiar al serviciilor;

(b) ,consumator” inseamnd orice persoand fizicd ce actioneazd in afara propriei activitdti comerciale, industriale, arti-
zanale sau profesionale;

(c) ,jucdtor” inseamnd orice persoand fizicd ce detine un cont de jucdtor la operator si participa la serviciul de jocuri
de noroc online;

(d) ,cont de jucitor” inseamnd contul deschis de jucdtor in care sunt inregistrate toate tranzactiile cu operatorul;

(e) ,minor” inseamna orice persoand aflatd sub pragul de varstd minim care este necesar, in conformitate cu legislatia
nationald, pentru a participa la serviciul online de jocuri de noroc;

(f) ,operator” inseamnd orice persoand fizicd sau juridicd cdreia i se permite sd furnizeze un serviciu de jocuri de
noroc online si orice persoand care actioneazd in numele sau in contul acelei persoane;

(") Directiva 2005/29/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11 mai 2005 privind practicile comerciale neloiale ale intreprinde-
rilor de pe piata internd fatd de consumatori si de modificare a Directivei 84/450/CEE a Consiliului, a Directivelor 97/7/CE, 98/27|CE si
2002/65/CE ale Parlamentului European si ale Consiliului si a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 al Parlamentului European si al Consi-
liului (,Directiva privind practicile comerciale neloiale”) (JOL149,11.6.2005, p. 22).

(*) Directiva 93/13 }3 CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii (JO L 95,
21.4.1993,p. 29).

() Directiva 95p/46 |CE a Parlamentului European si a Consiliului din 24 octombrie 1995 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date JO L 281, 23.11.1995, p. 31).

(*) Directiva 2002/58/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 12 iulie 2002 privind prelucrarea datelor personale si protejarea
confidentialitatii in sectorul comunicatiilor publice (JO L 201, 31.7.2002, p. 37).
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(g) ,comunicare comerciald” inseamnd orice formd de comunicare menitd si promoveze direct sau indirect bunurile,
serviciile sau imaginea unui operator;

(h) ,sponsorizare” inseamnd o relatie contractuald intre un operator si o parte sponsorizatd, in temeiul cireia opera-
torul furnizeazd finantare sau alt tip de sprijin pentru un eveniment, o organizatie, o echipad sau o persoand din
domeniul sportiv sau artistic, pentru a stabili o asociere intre imaginea operatorului, marca sau produsele acestuia
si obiectul sponsorizdrii, in schimbul comunicirilor comerciale sau a altor beneficii.

IIl. CERINTE PRIVIND INFORMATIILE

4. Urmdtoarele informatii ar trebui si fie afisate in mod vizibil pe prima pagini a site-ului web de jocuri de noroc al
operatorului si sd fie accesibile de pe orice pagind a site-ului web:

(a) datele de identificare ale societdtii sau alte mijloace care garanteazd ci operatorul poate fi identificat §i contactat,
printre care urmatoarele:

(i) denumirea societatii;
(i) locul de inregistrare;
(iii) adresa de e-mail;

(b) o mentiune ,jocurile de noroc sunt interzise minorilor”, pe care este mentionatd varsta minima sub care practi-
carea jocurilor de noroc nu este permisa;

(c) o mentiune ,jocuri de noroc responsabile”, care oferd urmitoarele informatii in maximum un clic:
(i) informatii care sd precizeze cd practicarea de jocuri de noroc poate fi ddundtoare dacd nu este controlatd;
(i) informatii cu privire la masurile de sprijin al jucdtorilor pe site-ul web;
(ili) teste de autoevaluare pentru ca jucdtorii si-si verifice propriul comportament in materie de jocuri de noroc;

(d) un link citre cel putin o organizatie care oferd informatii si asistentd pentru tulburirile comportamentale asociate
jocurilor de noroc.

5. Termenii si conditiile relatiei contractuale dintre operator si consumator ar trebui s fie furnizate in mod concis si
lizibil si ar trebui:

(a) sd contind informatii cel putin despre termenele si limitele aplicabile sumelor retrase din contul de jucitor, orice
tarife percepute pentru tranzactiile prin contul jucdtorului si un link cdtre procentele de platd aplicabile pentru
fiecare joc;

(b) s fie acceptate si confirmate de consumator in cursul procedurii de inregistrare mentionate in sectiunea V;

(c) sd fie disponibile prin mijloace electronice in asa fel incit sd permitd consumatorului si stocheze i si extragd
aceste informatii, precum si orice schimbdri comunicate consumatorului.

6. Statele membre ar trebui sd se asigure cd informatiile referitoare la normele privind jocurile si pariurile disponibile pe
site-ul web de jocuri de noroc al operatorului sunt disponibile pentru consumatori.

7. Statele membre ar trebui si se asigure cd site-ul web de jocuri de noroc al operatorului afiseaza datele de contact ale
autoritdtii de reglementare a jocurilor de noroc pentru a arita cd operatorul este autorizat.

IV. MINORII

8. Niciun minor nu ar trebui si poatd juca pe un site web de jocuri de noroc sau si detind un cont de jucitor.

9. Statele membre ar trebui sd se asigure cd operatorul dispune de proceduri pentru a impiedica minorii sd participe la
jocuri de noroc, inclusiv controale de verificare a varstei in cadrul procedurii de inregistrare mentionatd in
sectiunea V.

10. Pentru a impiedica accesul minorilor la site-urile web de jocuri de noroc, statele membre ar trebui si incurajeze
afisarea de linkuri citre programele de control parental pe site-urile web de jocuri de noroc.
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11. Statele membre ar trebui si garanteze ci comunicdrile comerciale privind serviciile de jocuri de noroc online nu
dduneazd minorilor §i nici nu i influenteazd pe acestia si considere ci jocurile de noroc reprezintd un element
natural in activititile de petrecere a timpului liber.

12. Comunicdrile comerciale ar trebui sd contind un mesaj clar care si precizeze ,jocuri de noroc interzise minorilor” si
in care sd se indice virsta minimd sub care practicarea jocurilor de noroc nu este permisa.

13. Statele membre ar trebui si descurajeze difuzarea, afisarea sau facilitarea comunicarilor comerciale:
(a) 1n mass-media sau in preajma programelor al ciror public principal se preconizeazd ci il vor constitui minorii;
(b) pe site-urile web cu un profil dedicat minorilor;

(c) in proximitatea locurilor (cel putin in proximitatea scolilor) in care minorii isi petrec in mod normal timpul si
se preconizeazd ci vor constitui publicul principal.

14. Comunicdrile comerciale nu ar trebui:
(a) sd exploateze lipsa de experientd sau de informatii a minorilor;
(b) sd utilizeze imaginile unor minori sau ale unor persoane tinere sau campanii care sd fie atractive pentru minori;

(c) sd fie atractive pentru minori sau persoane tinere prin aceea ca reflectd cultura tinerilor sau asociazd jocurile de
noroc cu aceasta;

(d) sd sugereze cd participarea la jocurile de noroc marcheaza tranzitia de la adolescentd la varsta adulta.

V. INREGISTRAREA SI CONTUL JUCATORULUI

15. Statele membre ar trebui sd se asigure cd unei persoane i se permite sd participe la un serviciu de jocuri de noroc
online numai daci este inregistratd ca jucitor si detine un cont la operatorul respectiv.

16. Urmdtoarele informatii ar trebui solicitate in procesul de inregistrare pentru a deschide un cont de jucitor:
(a) numele;
(b) adresa;
(c) data nasterii;
(d) adresa de e-mail sau numdrul de telefon mobil.

17. Adresa de e-mail sau numdrul de telefon mobil furnizate ar trebui s fie validate de jucitor sau sd fie verificate de
operator. Acestea ar trebui sd permitd contactul si comunicarea dintre operator si jucitor in mod direct si eficace.

18. Datele de identitate ale jucdtorului ar trebui si fie verificate. Atunci cand verificarea electronici directd nu este posi-
bild sau nu existd proceduri in acest sens, statele membre sunt incurajate si faciliteze accesul la registre si baze de
date nationale sau la alte documente oficiale pe baza carora operatorii ar trebui sd verifice datele de identitate.

19. Statele membre ar trebui sd se asigure cd, atunci cand identitatea sau vérsta persoanei nu pot fi verificate efectiv,
procesul de inregistrare pentru a deschide un cont de jucitor, inclusiv un cont temporar, ar trebui si fie anulat.

20. Statele membre sunt incurajate sd adopte sisteme electronice de identificare in procesul de inregistrare.

21. Statele membre ar trebui si se asigure ci:

(a) procesul de inregistrare permite ca verificarea identitatii si se realizeze intr-o perioadd rezonabild de timp si cd
acesta nu este o sarcind nejustificat de dificild pentru consumatori sau pentru operatori;

(b) sistemele de inregistrare permit utilizarea unor mijloace alternative de verificare a identitdtii, in special in cazul
in care consumatorul nu are un numdr national de identificare in statul membru in care acesta este solicitat sau
daci bazele de date sunt indisponibile temporar.
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22. Statele membre ar trebui si se asigure cd jucitorii:

(a) au acces la un cont temporar la operatorul la care este detinut contul pand la finalizarea cu succes a verificarii
identitatii;

(b) dispun de un nume de utilizator si o parold de identificare unice sau de un alt element de acces securizat la
operatorul la care este detinut contul.

23. Statele membre ar trebui sd aibd norme in vigoare:

(a) pentru a se asigura cd fondurile jucdtorilor sunt protejate si pot fi platite doar citre jucitor si ci aceste fonduri
sunt pdstrate separat de propriile fonduri ale operatorului;

(b) pentru a evita complicitatea intre jucdtori si transferurile de bani intre acestia, inclusiv norme privind anularea
transferurilor sau recuperarea fondurilor din conturile jucitorilor, in cazul in care este identificat un fenomen de
complicitate sau de frauda.

VI. ACTIVITATEA JUCATORULUI SI ASISTENTA ACORDATA ACESTUIA

24. Statele membre ar trebui sd se asigure cd, la etapa de inregistrare pe site-ul web de jocuri de noroc al operatorului,
un jucdtor poate stabili implicit limite la depozitele monetare, precum si limite temporale.

25. Statele membre ar trebui sd se asigure cd jucdtorul poate, in orice moment, sd acceseze cu usurintd urmdtoarele
elemente pe site-ul web de jocuri de noroc al operatorului:

() soldul contului de jucitor;

(b) functia de asistentd pentru jucdtori in ceea ce priveste practicarea responsabild a jocurilor de noroc prin formu-
larele online sau prin contact personal, care sd includd cel putin discutiile online si cele telefonice);

(c) linii de asistentd telefonicd cu legituri citre organizatiile care oferd informatii si asistentd prevdzute la punctul 4
litera (d).

26. Statele membre ar trebui si se asigure cd pe site-ul web al operatorului jucitorul poate primi implicit alerte de infor-
mare la intervale regulate cu privire la castigurile si pierderile din timpul unui joc sau al unui pariu si la timpul pe
care l-a petrecut jucand. Jucitorul ar trebui si confirme alertele de informare si sd aibd posibilitatea de a suspenda
sau de a continua jocul de noroc.

27. Statele membre ar trebui sd se asigure cd pe site-ul web de jocuri de noroc al operatorului un jucitor nu poate:
(a) sa deschidd depozite monetare care sd depdseascd limita de depozit pentru perioada de timp precizatd;

(b) sd participe la jocul de noroc, decat dacd in contul de jucitor existd fondurile necesare pentru a acoperi jocul
sau pariul.

28. Statele membre nu ar trebui si permitd operatorului sd crediteze jucdtorul.

29. Statele membre ar trebui sd se asigure cd pe site-ul web al operatorului un jucdtor poate:
(a) sd reducd limita de depozit, cu efect imediat;

(b) sd majoreze limita de depozit. Cererea respectivd ar trebui sd intre in vigoare la cel putin doudzeci si patru de
ore de la solicitarea jucitorului;

(c) sdia o pauzd si sd se autoexcludd.

30. Statele membre ar trebui si se asigure cd operatorul aplicd politici si proceduri care faciliteazd interactiunea cu juci-
torii ori de cate ori comportamentul de joc al acestora indicd un risc de aparitie a unei tulburdri asociate jocurilor
de noroc.

31. Statele membre ar trebui sd se asigure cd operatorul pdstreazd evidenta cel putin a depozitelor si a castigurilor jucd-
torului pentru o perioadd determinatd de timp. Aceastd evidentd ar trebui si fie pusd la dispozitia jucitorului, la
cerere.

VII. INTRERUPEREA JOCULUI SI AUTOEXCLUDEREA

32. Statele membre ar trebui sd se asigure cd jucdtorul poate, in orice moment, atunci cind se afld pe site-ul web al
operatorului, sd activeze optiunea de pauzd sau de autoexcludere de la un anumit serviciu de jocuri de noroc online
sau de la toate tipurile de servicii de jocuri de noroc online.
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33. Statele membre ar trebui s stipuleze ci:
(a) perioada de pauzd serveste la suspendarea jocului de noroc timp de cel putin doudzeci si patru de ore;
(b) autoexcluderea de la un operator este posibild pentru nu mai putin de sase luni.

34. Statele membre ar trebui sd se asigure cd, in cazul autoexcluderii, contul de jucitor este inchis.

35. Statele membre ar trebui sd garanteze cd reinregistrarea unui jucitor este posibild numai la cererea jucitorului, in
scris sau in format electronic si, in orice caz, numai dupd expirarea perioadei de autoexcludere.

36. Statele membre ar trebui sd detind norme privind cererile formulate de partile terte interesate citre un operator prin
care se solicitd excluderea unui jucdtor de pe un site web de jocuri de noroc.

37. Statele membre sunt incurajate sd instituie un registru national al jucitorilor care s-au autoexclus.

38. Statele membre ar trebui sd faciliteze accesul operatorilor la registrele nationale ale jucitorilor care s-au autoexclus,
dacd acestea existd, si sd se asigure cd operatorii consultd periodic aceste registre, astfel incat si impiedice jucdtorii
care s-au autoexclus sd continue sd practice jocuri de noroc.

VII. COMUNICAREA COMERCIALA

39. Statele membre ar trebui sa se asigure cd operatorul in numele ciruia se face comunicarea comerciald poate fi clar
identificat.

40. Daci este cazul, statele membre ar trebui sd garanteze prezentarea practicd si transparentd, in cadrul comunicirilor
comerciale privind serviciile de jocuri de noroc online, a unor mesaje care si includa cel putin riscurile la adresa
sdndtdtii pe care le prezintd dependenta de jocurile de noroc.

41. Comunicdrile comerciale nu ar trebui:

(a) sd facd afirmatii nefondate cu privire la sansele de cstig sau profitul la care jucitorii se pot astepta in urma
practicdrii jocurilor de noroc;

(b) sd sugereze cd aptitudinile pot sd influenteze rezultatele unui joc, atunci cind nu este cazul;

(c) sd exercite presiuni pentru a practica jocuri de noroc sau si denigreze persoanele care se abtin de la practicarea
jocurilor de noroc prin alegerea unui anumit moment sau loc sau prin natura comunicarii comerciale;

(d) sd prezinte jocurile de noroc ca activititi atractive din punct de vedere social sau si contind afirmatii ale unor
personalitdti recunoscute sau persoane celebre care sugereazd ci jocurile de noroc contribuie la succesul social;

(e) sd sugereze cd jocurile de noroc pot fi o solutie la problemele sociale, profesionale sau personale;

(f) sd sugereze cd jocurile de noroc pot fi o alternativd la un loc de munci, o solutie la problemele financiare sau o
forma de investitii financiare.

42. Statele membre ar trebui sd se asigure cd posibilitatea de a juca fird miza financiard utilizatd in comunicirile comer-
ciale se supune acelorasi norme si conditii tehnice ca si posibilitatea echivalentd de a juca pentru valori monetare.

43. Comunicirile comerciale nu ar trebui si vizeze jucdtorii vulnerabili, in special prin utilizarea comunicirilor comer-
ciale nesolicitate adresate jucdtorilor care s-au autoexclus de la practicarea jocurilor de noroc sau au fost exclusi de
la utilizarea de servicii de jocuri de noroc online pe motive care tin de dependenta de jocurile de noroc.

44. Statele membre care permit comunicdrile comerciale nesolicitate prin postd electronici ar trebui sd garanteze:
(a) i astfel de comunicdri comerciale sunt identificabile in mod clar si neechivoc;

(b) cd operatorul respectd registrele de neparticipare in care se pot inregistra persoanele fizice care nu doresc sd
primeascd astfel de comunicari comerciale.

45. Statele membre ar trebui sd se asigure ca respectivele comuniciri comerciale iau in considerare riscul potential al
serviciilor de jocuri de noroc online promovate.
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IX. SPONSORIZARE

46. Statele membre ar trebui s3 se asigure cd sponsorizarea efectuatd de operatori este transparentd si cd operatorul
poate fi clar identificat ca parte care sponsorizeazd.

47. Sponsorizarea nu ar trebui sd afecteze sau sd influenteze minorii. Statele membre sunt incurajate sa se asigure ci:

(a) nu este permisd sponsorizarea evenimentelor concepute pentru minori sau care sunt destinate in principal aces-
tora;

(b) materialele publicitare ale partii care sponsorizeazd nu sunt utilizate in mdrfuri concepute pentru minori sau
destinate in principal acestora.

48. Statele membre ar trebui s incurajeze partile sponsorizate sd verifice dacd sponsorizarea este autorizatd, in confor-
mitate cu dreptul intern, in statul membru unde are loc sponsorizarea.

X. EDUCARE $I SENSIBILIZARE

49. Statele membre, dacid este cazul impreund cu organizatiile de consumatori si cu operatorii, sunt invitate si organi-
zeze sau s promoveze campanii periodice de educare si sensibilizare a publicului, pentru a creste nivelul de infor-
mare al consumatorilor si al grupurilor vulnerabile, printre care si minorii, cu privire la jocurile de noroc online.

50. Statele membre ar trebui sd se asigure cd operatorii si autoritdtile de reglementare a jocurilor de noroc au obligatia
de a-si informa angajatii care desfasoard activititi in domeniul jocurilor de noroc cu privire la riscurile asociate prac-
ticdrii jocurilor de noroc online. Angajatii care interactioneazd direct cu jucitorii ar trebui sd fie instruiti pentru a se
asigura cd inteleg aspectele legate de dependenta de jocurile de noroc si cd stiu s reactioneze la acestea.

XI. SUPRAVEGHEREA

51. Atunci cand aplicd principiile prevdzute in prezenta recomandare, statele membre sunt invitate sd desemneze autori-
tati competente de reglementare in materie de jocuri de noroc care sd asigure si si monitorizeze in mod indepen-
dent respectarea efectivd a masurilor nationale adoptate in sprijinul principiilor previzute de prezenta recomandare.

XII. RAPORTAREA

52. Statele membre sunt invitate si notifice Comisiei toate mdsurile adoptate in conformitate cu prezenta recomandare
pand la 19 ianuarie 2016, astfel incat Comisia si fie in masurd sd evalueze punerea in aplicare a prezentei recoman-
dari.

53. Statele membre sunt invitate si colecteze in scopuri statistice date anuale fiabile cu privire la:

(a) mdsurile de protectie aplicabile, in special numdrul de conturi de jucdtori (deschise si inchise), numarul de juci-
tori care s-au autoexclus, persoanele care suferd de o tulburare comportamentald asociatd jocurilor de noroc si
plangerile formulate de jucitori;

(b) comunicirile comerciale clasificate in functie de categoria si tipul de incilcare a principiilor.

Statele membre sunt invitate sd comunice aceste informatii Comisiei pentru prima datd pand la 19 iulie 2016.

54. Comisia ar trebui si evalueze punerea in aplicare a prezentei recomandiri pand la 19 ianuarie 2017.

Adoptati la Bruxelles, 14 julie 2014.

Pentru Comisie
Michel BARNIER

Vicepresedinte
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