
indicele
mentalitatii
rethink



Un context al 
cercetării



Context european:

Eurobarometer: Values and Identities of EU citizens. 1050 CAPI interviews in Romania.

Românii – mai putin grijulii fata de cei apropiati?



Context european:

Eurobarometer: Values and Identities of EU citizens. 1050 CAPI interviews in Romania.

Românii – dornici sa-si arate averea prin a cumpăra lucruri scumpe?



Eurobarometer: Values 
and Identities of EU 
citizens. 1050 CAPI 
interviews in Romania 
(Sep-Oct 202)

Context 
european:
• Interpretările trebuie 
nuanțate
• De fapt românii tind să
aprecieze cam aceleași 
valori ca restul europenilor
• In schimb ei tind sa fie 
mult mai puțin fermi in a se 
asocia cu un anumit gen 
de atitudine (atât in plus 
cat si in minus)



Analiza Rethink Romania se concentreaza
pe românii activi 18-65 + Populatia Pareto

19.2 mil
Populația totală a RomânieiPopulatia totala a 

Romaniei

Publicul comercial 
extins

Toți cu rezidență în România, de la 0 la +100 ani

~9.5 mil
Publicul comercial extins

De la 18 la 65 de ani, utilizatori de Internet

~1.9 mil
Populația Pareto

Top 20% din publicul comercilal extins, 
dpdv al venitului lunar

Populația 
Pareto

Limitări metodologiceTerra 
incognita

Reprezentativitate
- Reprezentativ pentru PCE si Pareto, nu 

pentru cei foarte tineri sau peste 65 de ani
- Nu este reprezentativ pentru populația 

care nu are acces la internet (22%)
- Bias de auto selecție
- Index încredere 90% pentru diferențe 

semnificative

Subiectivitate
- Studiul adună percepții subiective ale 

respondenților, nu reflectă o realitate 
obiectivă 

- Bias de dezirabilitate

Comparabilitate
- Studiul este o imagine statică a unui anumit 

moment (Sep 2019), nu include tendințe
- Studiul nu compară populația României cu 

cea a altor țări



In business, principiul Pareto spune ca
80% din vanzari vin de la  20% din clienti

Populația Pareto este cea mai importantă pentru 
business: 
• contribuție mult disproporționată in consum 
• forța motrice a adopției de noi produse si servicii. 

Raportul Pareto a investigat:
§ Diferențiatori socio-demografici
§ Valori, atitudini definitorii
§ Venituri si cheltuieli
§ Percepții in piețe-cheie
§ Percepții despre România (incluzand: calitatea 
vietii, gradul de recomandare, perceptii despre 
mentalitate, intentia de emigrare etc). 
§ Early Adopters & Early Majority
§ Sub-tipuri motivaționale ale populatiei Pareto



Dimensiuni sociodemografice-cheie in
Populatia Pareto vs. Publicul Extins

14% 9%

25%
21%

26%
28%

21% 29%

14% 12%

BCT PARETO

18-24 yo

25-34 yo

35-44 yo

45-54 yo

55-65 yo

96

104

89

140 !

107

84

67

51% 49%

49% 51%

BCT PARETO

Gen
(%,  index)

Vârsta
(%,  index)

Venituri lunare nete medii
(%,  index)

Nivel de educatie
absolvit

(%,  index)

Pe 
gospodarie 5.5k RON 11.1k RON 201!

Personal 2.8k RON 5.5k RON 194 !

Per 
membru
gospodarie

1.9k RON 4.3k RON 226 !

BCT PARETO

16%
37%

34%

43%

43%

19%
6% 1%

BCT PARETO

Low

Mid

High

Super
high

10

43

128 !

228 !

(1) Părerea pe care o am despre mine că mă ofer să ajut vs. Părerea pe care o am despre cei din jur ca se oferă să ajute
(2) Atribuirea personală a problemelor din viața mea vs. Atribuirea personală a reușitelor din viața mea



Către un
Indice al 
mentalității



Q: Care crezi că sunt barierele care ne împiedică uneori să evoluăm, ca indivizi, comunitate și chiar ca țară? 

The Arbinger
Institute
definește
5 componente
ale unei
mentalități
deschise
(“Outward
Mindset):

Congruența
de sine

Într-
Ajutorare

Asumare 
si 

Inițiativă

Aliniere 
Verticală

Aliniere 
Laterală



Congruența de de sine arată discrepanța intre ce cred oamenii despre ei si ce cred despre alții. Se calculează ca o medie intre 2 raporturi:
(1) Părerea pe care o am despre mine că mă ofer să ajut vs. Părerea pe care o am despre cei din jur ca se oferă să ajute
(2) Atribuirea personală a problemelor din viața mea vs. Atribuirea personală a reușitelor din viața mea

Congrueța de sine

72%
74%

69%

50%

60%

70%

80%

90%

INDEX AL CONGRUENTEI Congruenta disponibilitatea de a ajuta (ce zic
despre altii / ce zic despre mine)

Congruenta in atribuirea personala a
problemelor / reusitelor

Teoria este că avem o percepție înșelătoare 
despre sine (mai adesea “umflată”), care ne 
distorsionează felul cum ne raportăm la ceilalți 
și prin asta ne auto-sabotăm ca indivizi și ca 
societate în ansamblu. 



36%

11%

Reusitele
mele mi se 
datoreaza

mie

Probelemele
mele sunt 
cauzate de mine

Reusitele
mele se 

datoreaza
altora

Problemele mele
sunt cauzate de altii

30%

23%

Atribuirea reușitelor și
problemelor din viață



Scor calculat ca o medie a notelor acordate următoarelor declarații:
Am la cine sa apelez in caz de problemei (0 = deloc, 10 = întotdeauna)
Oamenii din jurul meu întreabă si se oferă sa-i ajute pe alții (0 = deloc, 10 = întotdeauna)

Declarații Întrajutorare

Scorul atribuit 
nivelului 

propriu de 
calitate a vietii

6.5

7.3

5.7

3.0

6.6

SCOR INTRAJUTORARE Am la cine sa apelez in caz de probleme Oamenii din jurul meu intreaba si se ofera sa-i
ajute pe altii

A avea la cine sa apelezi in 
caz de probleme se poate 
referi de un cerc mai 
apropiat decât observația 
despre oamenii din jur. 



Intrajutorare
Detalii pe categorii 
investigate

Nu sunt diferențe mari dupa
educație sau vârsta, in schimb se 
vede o corelație puternica cu 
nivelul de calitate perceputa a 
vietii. 

Sa fie o legătura cauzala, sau 
poate se datorează ambele unui 
alt motiv?

4.5 5.5 6.5 7.5

TOTAL

Barbati

Femei

16-24 ani

25-34 ani

35-44 ani

45-54 ani

55-65 ani

Are copii

Nu are copii

Educatie medie & sub medie

Educatie ridicata

Educatie foarte ridicata

Viata foarte grea (0-3)

Viata mai degraba grea (4-6)

Viata mai degraba buna (7-8)

Viata foarte buna  (9-10)

Nu vor sa emigreze

Nehotarati

Vor sa emigreze

Detractori (0-6)

Neutri (7-8)

Promotori (9-10)

Pareto

Non-Pareto
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Scor calculat ca o medie a notelor acordate fiecarei declaratii:
Problemele din viata mea se datoreaza (0 = in totalitate altora, 10 in totalitate mie)
Oamenii din jurul meu se simt incurajati si capabili sa ia decizii (0 = deloc, 10 = intotdeauna)
Inititiativele comunitare trebuie sa porneasca de la mine (0 = deloc, 10 = intotdeauna)

Declaratii Asumare + Initiativa

5.8

6.2

5.6
5.7

3.0

6.6

SCOR ASUMARE SI INITIATIVA Problemele din viata mea mi se
datoreaza mai ales mie

Oamenii din jurul meu se simt
incurajati si capabili sa ia decizii

Initiativele comunitare trebuie sa
porneasca de la mine

Scorul atribuit
nivelului

propriu de 
calitate a vietii



Asumare + Inițiativă
Detalii pe categorii
investigate

3.0 4.0 5.0 6.0

TOTAL

Barbati

Femei

16-24 ani

25-34 ani

35-44 ani

45-54 ani

55-65 ani

Are copii

Nu are copii

Educatie medie & sub medie

Educatie ridicata

Educatie foarte ridicata

Viata foarte grea (0-3)

Viata mai degraba grea (4-6)

Viata mai degraba buna (7-8)

Viata foarte buna  (9-10)

Nu vor sa emigreze

Nehotarati

Vor sa emigreze

Detractori (0-6)

Neutri (7-8)

Promotori (9-10)

Pareto

Non-Pareto

G
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Nici una din categoriile sociale
analizate nu are sun scor mare la 
acest indicator. 
Comparativ, mai bine scoreaza: 
• Pareto
• Promotorii Romaniei
• Cei care nu doresc sa emigreze
• Cei cu viata foarte buna
• Tinerii 16-24



Scor calculat ca o medie a notelor acordate fiecarei declaratii:
Obiectvele Romaniei, la nivel de tara, imi sunt foarte clare (0 = deloc, 10 = intotdeauna)
Oamenii din jurul meu simt ca factorii de decizie inteleg si raspund in mod real nevoilor lor (0 = deloc, 10 = intotdeauna)

Declarații Aliniere Verticală

Scorul atribuit
nivelului

propriu de 
calitate a vietii

4.6 4.5
4.8

3.0

6.6

SCOR ALINIERE VERTICALA Obiectivele Romaniei, la nivel de tara, imi sunt
foarte clare

Oamenii din jurul meu simt ca factorii de decizie
inteleg si raspund in mod real nevoilor lor



Aliniere Verticală
Detalii pe categorii
investigate

Putem observa din nou o 
corelatie cu perceptia de calitate
a vietii si de asemenea cu 
dorinta de a promova Romania. 

De asemenea, de notat cum 
aceast scor scade cu varsta, 
chiar abrupt dupa 55 de ani.

2.5 3.5 4.5 5.5

TOTAL

Barbati

Femei

16-24 ani

25-34 ani

35-44 ani

45-54 ani

55-65 ani

Are copii

Nu are copii

Educatie medie & sub medie

Educatie ridicata

Educatie foarte ridicata

Viata foarte grea (0-3)

Viata mai degraba grea (4-6)

Viata mai degraba buna (7-8)

Viata foarte buna  (9-10)

Nu vor sa emigreze

Nehotarati

Vor sa emigreze

Detractori (0-6)

Neutri (7-8)

Promotori (9-10)

Pareto

Non-Pareto
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Scor calculat ca o medie a notelor acordate fiecarei declaratii:
Imi pasa de ce-ar putea crede despre mine cei din jurul meu (0 = deloc, 10 = intotdeauna)
Am incredere in cei din jur (0 – deloc, 10 – intotdeauna)
Romanii sunt o natiune dezbinata (0) - unita (10)

Declarații Aliniere Laterală

Scorul atribuit
nivelului

propriu de 
calitate a vietii 5.6

5.9 5.8

4.6

3.00

6.60

SCOR ALINIERE LATERALA Imi pasa de ce-ar putea crede
despre mine cei din jurul meu

Am incredere in cei din jur Romanii sunt o natiune dezbinata
(0) - unita (10)



Aliniere Laterală
Detalii pe categorii
investigate

Increderea in ceilalti este mai
mare la populatia Pareto, la 
promotorii Romaniei si la cei
multumiti de calitatea vietii lor, 

Observam o valoare foarte
scazuta in randul tinerilor

3.00 4.00 5.00 6.00

TOTAL

Barbati

Femei

16-24 ani

25-34 ani

35-44 ani

45-54 ani

55-65 ani

Are copii

Nu are copii

Educatie medie & sub medie

Educatie ridicata

Educatie foarte ridicata

Viata foarte grea (0-3)

Viata mai degraba grea (4-6)

Viata mai degraba buna (7-8)

Viata foarte buna  (9-10)

Nu vor sa emigreze

Nehotarati

Vor sa emigreze

Detractori (0-6)

Neutri (7-8)

Promotori (9-10)

Pareto

Non-Pareto
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Aliniere
Laterala

2.5 3.5 4.5 5.5

Aliniere
Verticala

3.0 4.0 5.0 6.0

Asumare+
Initiativa

4.5 5.5 6.5 7.5

TOTAL

Barbati

Femei

16-24 ani

25-34 ani

35-44 ani

45-54 ani

55-65 ani

Are copii

Nu are copii

Educatie medie & sub medie

Educatie ridicata

Educatie foarte ridicata

Viata foarte grea (0-3)

Viata mai degraba grea (4-6)

Viata mai degraba buna (7-8)

Viata foarte buna  (9-10)

Nu vor sa emigreze

Nehotarati

Vor sa emigreze

Detractori (0-6)

Neutri (7-8)

Promotori (9-10)

Pareto

Non-Pareto
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Intrajutorare

Scor
mediu: 

5.6/10

3.00 4.00 5.00 6.00



Q: Care crezi că sunt barierele care ne împiedică uneori să evoluăm, ca indivizi, comunitate și chiar ca țară? 

SPRE UN 
INDICE AL 
MENTALITATII 
DESCHISE

Congruența
de sine

Într-
Ajutorare

Asumare 
si 

Inițiativă

Aliniere 
Verticală

Aliniere 
Laterală

72%

4,6/10

5,4/105,8/10

5,4/10



Multumim!


